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Préambule 

Drôle de période que nous vivons ! Tous nous avons dû nous adapter à ce temps où nos relations avec l’extérieur 

se sont vues limitées et où le lien social  a dû se réinventer. 

Depuis plus d’un an, face à cette situation inédite l’équipe du centre social a fait preuve de créativité et de dyna-

misme au quotidien afin de continuer à maintenir les liens sociaux même si parfois ils ne tiennent qu’à un fil de 

téléphone ou de box. 

Travailler au renouvellement de notre projet social n’a pas été simple tous les jours, il a fallu modifier nos mé-

thodes d’interventions, s’adapter aux besoins des différents publics, trouver des nouveaux outils de communica-

tion... mais avec le recul nous pouvons être satisfaits du travail accompli.  

Aujourd’hui, le centre Socio-Culturel du Pouzin est heureux de présenter son 10 ème projet social. 

Ce  nouveau projet prend appui sur des bases construites  tout  au long de nos 35 années d’existence. En tenant   

compte des évolutions de notre société,  des politiques publiques  et des premiers effets de la crise sanitaires, 

nous avons élaboré ce projet évolutif et adaptable aux besoins du territoire et des habitants. Avec ce projet, nous 

veillerons à être encore plus présents, plus proches en sortant plus de nos murs pour aller à la rencontre des habi-

tants et toucher ceux qui ne viennent pas spontanément vers notre centre social. 

Ce projet est un outil de travail au quotidien  pour conduire et nous interroger sur le sens des actions que nous 

menons, pour communiquer avec nos partenaires, pour évaluer l’impact de notre action sur le territoire et pour 

les publics que nous côtoyons. C’est un projet ouvert et évolutif qui nous permettra de rester à l’écoute des be-

soins des habitants et du territoire durant les 4 prochaines années. 
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NOTRE CALENDRIER   

 LES ÉTAPES DU PROJET SOCIAL 

DÉFINIR 

Nos orientations  & objectifs pour 

 les 4 ans à venir  
             RÉDIGER   

 le nouveau projet social  

ENQUÊTER 

auprès des habitants et partenaires pour 
réaliser un diagnostic partagé 

ÉVALUTION 

de l’ancien projet social  

VALIDATION   

auprès des instances 

décisionnaires 

CONSTITUTION 

du groupe moteur 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 

Un point d’étape 

DÉPÔT 

du dossier de demande d’avenant 
de prorogation  

 

 

 
 

 

16 janvier 2020 , Constitution du groupe moteur , explication de la démarche, définition du rôle et mission du 

groupe. 

7 février 2020 , réunion partenariale de lancement de la démarche. Etaient présents la directrice de la DTAS sud est, le 

directeur du CIAS de la CAPCA, la déléguée de la FACS, le conseiller technique CAF, 3 membres du groupe moteur dont la 

présidente. 

13 février 2020, lancement du processus d’évaluation auprès des administrateurs, de l’équipe, des bénévoles et des usa-

gers du centre. La situation de confinement que nous avons vécue a ralenti notre démarche, mais ne l’a pas stoppée. 

Nous avons poursuivi notre travail d’évaluation à distance. Dès la réouverture de notre structure, nous avons continué 

cette phase et mis en œuvre nos outils de mesure d’impact social. 

25 septembre 2020, lors de notre Assemblée Générale, nous avons fait un point d’étape sur la démarche de renouvelle-

ment de projet social et une présentation des premiers résultats d’analyse liée à l’évaluation et à la mesure d’impact so-

cial. 

10 septembre 2020, Re-mobilisation du groupe moteur, création d’un groupe d’écoute.  

Octobre/novembre 2020 , début de la phase de de diagnostic  partagé avec les habitants du territoire  ( le Pouz’Paroles) 

et avec les partenaires locaux (réunion partenariale et entretiens) . 

Décembre 2020,  Analyse des données recueillies , synthèse et confrontation des problématiques dominantes repérées 

pour définir des  perspectives. Dépôt de la demande de prorogation d’agrément d’un an. 

13 novembre 2020, Comité Technique  avec un point d’étape et la validation du travail en cours.  

Janvier 2021 détermination  des  orientations et priorités pour les 4 années à venir. 

Février/mars 2021, élaboration du plan d’action. 

30 avril 2021 Dépôt du projet finalisé. 

Septembre 2021  temps fort de présentation du Projet Social par le groupe moteur à l’ensemble des acteurs du 

territoire. 

Réunion partenariale de lancement COTECH COTECH 

Présentation du nouveau projet   
aux habitants et partenaires  
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Le renouvellement de projet social est un moment important dans la vie d’un centre social. C’est le moment de réinterro-

ger la réalité du territoire et de ses habitants afin d’adapter l’approche et les axes de travail de la structure. Associer les 

habitants à la construction de ce projet social est indispensable afin que celui-ci soit bien en adéquation avec leurs be-

soins. 

Ce projet social a été réalisé, réfléchi, construit et débattu lors de temps spécifiques, ainsi que lors de rencontres réu-
nissant des pairs au cours de la vie quotidienne de l’association (administrateurs, bénévoles d’activité, adhérents des 
différents secteurs d’activité, équipe de salariés). 
L’équipe du centre social Josy et Jean Marc DOREL a fait le choix de prendre le temps de la rencontre et du débat avec 
un maximum d’habitants pour réécrire son projet 2022-2025. 
Dans le cadre de notre démarche, nous avons questionné les actions et projets mis en œuvre sur la structure. Nous 
avons voulu vérifier qu’ils correspondaient bien aux besoins des habitants du territoire. 
Dans les phases d’évaluation et de diagnostic, il ne s’agit pas seulement pour nous de partager les statistiques essen-
tielles du territoire et d’effectuer un bilan des actions en cours, mais bien de re-questionner les enjeux du territoire tel 
que les habitants les vivent et les comprennent. Les temps hors les murs spécifiques menés lors du diagnostic, nous 
ont permis de rappeler le rôle d’appui aux projets émanant des habitants et profiter de cette phase pour les repérer 
et les encourager. 
Le processus de renouvellement du projet social est une réelle aventure qui a demandé l’implication de l’ensemble de  
l’équipe salariée et des administrateurs. Aussi, afin de mener à bien cette démarche, nous avons constitué deux 
groupes de travail :  

NOTRE DEMARCHE  – Les habitants au cœur  

Le groupe moteur  composé de 5 habitants,  3 

jeunes,  6 administrateurs et 5 salariés. 

 Il est le pilote du renouvellement du contrat de pro-
jet,  garant de la démarche. Il donne le sens,  accom-
pagne le « groupe écoute » en proposant des outils. 
Il analyse les données récoltées et élabore des orien-
tations du futur projet social. 

(définition élaborée avec les membres du  groupe 
moteur  le 16 janvier 2020) 

Le groupe écoute  composé de l’ensemble de 

l’équipe de salariés, et de bénévoles. 

Il est le relais de la parole des habitants du territoire. Il 
recueille leurs besoins et leurs attentes. Il écoute sans 
juger pour retranscrire fidèlement rêves, colères, idées, 
visions, espoirs… 

« Il a l’art de l’écoute et la manière de transcrire ». 

Ce groupe s’est déployé sur le territoire pour aller à la 
rencontre d’un maximum d’habitants en utilisant plu-
sieurs méthodes distinctes facilitant la rencontre. 
 
(définition élaborée avec les membres du  groupe mo-
teur  le 16 janvier 2020) 

Notre groupe moteur  



 6 

L’accueil, la disponibilité et l’écoute  sont de véritables atouts pour la  structure. Le centre social est  recon-

nu par les habitants comme un lieu ressource et d’orientation. La bonne connaissance du territoire et des partenaires 

par l’équipe est une véritable richesse. 

L’ensemble de l’équipe a été formé à l’écoute active dans le cadre de la formation « action collective à visée émanci-
patrice » proposée par notre réseau. 

La mission accueil est transversale. Durant ces 4 dernières années, nous avons développé l’accueil hors les murs avec 
notamment notre  action «  les grandes Z’oreilles » du centre social.  

Après un travail de réflexion sur l’espace accueil, des conditions matérielles de qualité (agrandissement et agencement 
de l’espace) doivent être mises en œuvre pour être en adéquation avec la fonction. 

 La participation des bénévoles à l’accueil dans et hors les murs doit être envisagée.  

L’implication et la participation des habitants  sont réelles.  Nos instances sont de plus en plus participa-

tives, les débats de plus en plus riches. Le travail mené autour de notre gouvernance ces 4 dernières années, nous a 

permis de faire évoluer nos pratiques et faire avancer les mentalités.  

Notre posture professionnelle évolue. La formation FAVE proposée à chaque membre de l’équipe de permanents dès 

son arrivée sur la structure nous permet de voir une évolution dans les postures professionnelles. Aujourd’hui, nous 

laissons plus de place à l’accompagnent des initiatives d’habitants et à leur implication, plutôt qu’à un programme d’ac-

tion, mais une marge de progression est encore possible. 

EVALUATION 2017-2020 - Nos champs de compétences 

L’attention aux publics les plus fragiles se décline dans notre politique tarifaire et dans certaines de nos 

actions telles que les vacances en famille et les actions en direction des séniors. 

Le travail mené durant ces 4 années autour de l’accès aux droits avec le développement de l’accompagnement au nu-

mérique contribue à la complétude de cet objectif. 

L’accompagnement social des familles économiquement fragiles nous permet aussi de soutenir au mieux les plus pré-

caires. 

La mixité sociale, culturelle et l’intergénérationnel sont une des forces du projet. Ce sont  les points 

d’appui au développement du lien social et les actions mises en place sont nombreuses. Cette mixité nourrit la transver-

salité de nos projets. La place des familles et des jeunes au sein des projets est large et effective. 

Afin d’évaluer chaque orientation et priorité, nous avons à travers des outils ludiques interrogé différents publics 

(adhérents, administrateurs, usagers du centre, salariés). 

Notre questionnement pour chaque priorité était : Quelles sont les réussites, les limites et les pistes d’amélioration ?

L’ensemble de ces données compilées a été étudié par le groupe moteur le 5 mai 2020 lors d’une séance de travail en 

visioconférence. Nous avons pu déterminer ensemble ce qui était prévu, ce qui a été fait et ce qui n’a pas été fait. L’ana-

lyse de ce s  écarts nous a permis de construire l’évaluation suivante. 
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Une gouvernance partagée : le travail associé  

Dans l’organisation du pouvoir, le Centre Social fonctionne autour d’un va-et-vient entre le CA et les salariés. La direc-

trice est le maillon entre ces deux entités. Elle a la responsabilité d’animer le lien entre le niveau opérationnel et le 

niveau politique. Elle travaille étroitement avec le bureau et tout particulièrement avec la présidente. Par contre, les 

salariés avaient très peu de contacts avec les administrateurs. Nous avons donc créé des espaces de rencontre et de 

travail afin de faciliter les échanges bénévoles /salariés et favoriser le travail associé. 

La création de ces groupes de travail sur des thématiques transversales nous a permis d’amorcer la mise en place 

d’une gouvernance plus partagée. 

Durant ces 4 années ces groupes ont travaillé sur : 

- les « indispensables » pour l’espace accueil et réalisé des ébauches de plans qui ont été soumis à la mairie.  

- le « aller vers » et les actions pour aller à la rencontre des habitants « hors les murs ». 

Le partenariat institutionnel est important. Le centre social est très bien identifié et reconnu sur le territoire 

par les partenaires.   

La présence et l’action de la Fédération Ardéchoise des Centres Sociaux (FACS) permettent  de mieux structurer ce par-

tenariat. Le partenariat local se développe. Longtemps considéré comme un « concurrent », nous arrivons peu à peu  à 

faire tomber ces barrières et à travailler sur des projets communs avec de nouveaux partenaires (mission locale, biblio-

thèque, crèche, autres centres sociaux du territoire). 

EVALUATION 2017-2020 - Nos champs de compétences 

La communication et l’information ont été améliorées par la mise en place d’outils numériques (agenda  partagé, 

adresses mail professionnel /secteur). 

Cependant, l’évaluation interne et externe laissent encore apparaître qu’une importante marge de progrès reste à 

atteindre pour améliorer ce point. 

Nos postures professionnelles en mutation 

Afin de faciliter le développement du pouvoir d’agir des habitants, durant ces 4 dernières années, l’équipe de profes-

sionnels s’est appliquée à faire évoluer ses postures professionnelles notamment en développant  la mobilisation des 

habitants et en amplifiant la participation des publics. Aussi, nombreux  de nos  projets ont été co-construits  avec les 

habitants. Ce changement progressif de posture  qui permet de plus en plus l’accompagnement d’initiatives se déve-

loppe au sein de notre structure. 

Ce sont les secteurs jeunes et séniors qui ont débuté cette mutation il y a quelques années, avec par exemple, les 

groupes AYTECH et GPS. Le secteur famille fait aussi évoluer ses pratiques notamment à travers le jardin partagé qui 

est un espace de co-construction et de mutualisation en gestion semi-autonome. 

Notre ambition pour notre prochain projet social est de continuer cette mutation professionnelle et de renforcer  

notre porte d’entrée « maison de la citoyenneté » grâce aux initiatives d’habitants. La continuité du travail autour de  

la  mobilisation des habitants et le développement du travail en transversalité seront des outils nécessaires pour ac-

compagner cette mutation. 
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EVALUATION 2017-2020 –Nos orientations 

AMELIORER LA FONCTION ACCUEIL ET RENFORCER LA GOUVERNANCE DU  

CENTRE SOCIO- CULTUREL 

A travers les différentes actions qui ont été mises en œuvre dans cette orientation nous souhaitions développer et ren-
forcer les fonctions de base que sont l’accueil et la gouvernance associative. 

Priorité 1 : Ecouter, Renseigner, Orienter 
Priorité 2 : Développer la fonction de veille sociale 

Priorité 3 : Renforcer la gouvernance du centre social 
Priorité 4 : Mieux informer, mieux communiquer, améliorer l’image du centre social 

Améliorer l’Accueil :  
 
Les moyens matériels  
Un travail entrepris avec un collectif composé d’administrateurs, de bénévoles et de salariés, nous a permis 

d’étudier les éléments nécessaires à notre accueil principal pour qu’il soit de qualité. Ce travail mené en partena-
riat avec la mairie est actuellement à l’étude auprès de la municipalité et devrait voir le jour dans les  prochaines 
années. Nous prévoyons de modifier l’entrée sur la structure avec un passage obligé par l’accueil afin d’éviter aux 

personnes de se « perdre » dans la cour. Nous envisageons aussi de modifier notre espace en créant des espaces 

d’accueil formel /informel  -  espace informatif et un bureau fermé pour respecter la confidentialité. 
 
Les moyens humains  
Le sourire et la disponibilité sont les atouts de nos chargées d’accueil. Bien repérées par les habitants, elles ont 
une très bonne connaissance du territoire, des partenaires et des habitants ce qui facilite les orientations des pu-
blics. 
L’accueil n’est pas uniquement un lieu. C’est aussi une fonction. Nous avons expérimenté l’accueil hors les murs 
afin d’aller à la rencontre des familles du territoire qui ne fréquentent pas ou peu le Centre Social. Nous avons pu 
mieux communiquer sur nos actions et nos champs de compétences, rencontrer de nouvelles familles et recruter 
de nouveaux bénévoles. Pour mener à bien cet axe, nous avons fait le choix de former l’ensemble de notre 
équipe à l’écoute active. Certains bénévoles nous ont accompagnés dans cette action, ce qui leur a permis de dé-
couvrir la fonction accueil dans un centre social et de l’expérimenter. 

Dans le cadre des activités jardin et couture, la fonction accueil est coopérative et partagée avec des bénévoles 
référents de ces activités. Cela nous permet de valoriser l’engagement bénévole et aussi de mieux véhiculer nos 

valeurs et notre projet. A ce jour, ce partage de fonction n’a pas pu être mis en place sur notre accueil principal 
car il nécessite une formation qui n’a pas pu se mettre en place. 
 
Le développement d’outils pour l’accueil de nouveaux bénévoles est en cours de réflexion mais n’a pas pu abou-

tir. Nous souhaitons nous appuyer sur les administrateurs et les bénévoles d’activité pour cette mission en 
mettant en place un outil de tutorat. 

Développer la fonction de veille sociale 
 

Nous avons amélioré le recueil des données statistiques grâce à la mise en place d’un nouveau logiciel mieux adapté. 
Grâce à la formation, à l’écoute active, l’ensemble de l’équipe de salariés reste attentif à la veille sociale. 
Durant ces 4 années, le travail mené avec les collectifs séniors et jeunes nous a aussi permis de faire remonter les be-
soins et de maintenir une veille sociale active auprès de ces publics. 
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Renforcer la gouvernance 
 

2 administrateurs et la directrice  ont participé à la 
formation : « Développer une gouvernance parta-
gée et dynamique de nos projets, une recherche 
action pour accompagner des changements de pra-
tiques ». Cela nous a permis de réfléchir au fonc-
tionnement de notre structure et de trouver des 
pistes d’actions pour faire évoluer nos pratiques. 
Riches en enseignements, nous avons pu redéfinir 
ensemble les rôles, missions et place de chacun, de 
faire évoluer certaines pratiques et modifier nos 
outils de gouvernance. (Révision du schéma de dé-
légation afin de le rendre plus lisible et accessible. 
Ce document remis à chaque administrateur nous 
permet d’expliquer avant chaque élection du bu-
reau le rôle et les missions de chacun). 

 

Nous avons fait évoluer nos Assemblées Générales 
afin de les rendre plus participatives (témoignages 
d’habitants participant à certains projets), plus lu-
diques (le compte rendu financier sous forme de 
jeu quizz) et plus dynamique, avec une déambula-
tion sur la structure pour la présentation des diffé-
rents secteurs. 
Afin d’augmenter l’intérêt que peut avoir une réu-
nion de CA et éviter de tomber dans une instance 
purement gestionnaire, nous avons mis en place un 
système de référence. Á ce jour, nous expérimen-
tons cette référence sur le secteur jeunesse. Cela 
permet à l’administrateur référent de rencontrer 
régulièrement le responsable enfance jeunesse et 
d’échanger sur les actions ou projets en cours ou à 
venir.  

La mise en place d’espaces de travail associés, nous 
a permis de faire évoluer les postures et rôles de 
chacun et de modifier les relations salariés/
bénévoles. Ces temps de travail nous ont permis de 
construire ensemble des actions « d’aller 
vers » (carnaval, les grandes Z’oreilles…) 

 
Durant ces 4 dernières années, nous avons pu cons-
tater un renouvellement des bénévoles d’activités. 
Certains d’entre eux s’impliquant dans les ins-
tances. Notre rôle étant d’accompagner au mieux 
les bénévoles vers des prises de responsabilité, 
nous avons pu constater une bonne implication des 
« nouveaux » bénévoles dans nos instances. En 
2019, notre bureau s’est enrichi de 3 nouveaux bé-

névoles et nous avons changé de présidence 

(la 3ème en 35 ans d’existence). 

Information – Communication – Amélio-
rer l’image du CSC 

 
Communication interne 
La mise en place de nouveaux outils de communica-

tion et d’espaces de travail collaboratifs entre profes-

sionnels nous a permis d’avoir des temps de réflexion, 

de construction collective, et une mutualisation des 

compétences. 

Les réunions bimensuelles permettent de traiter et 

d’informer sur le quotidien de chaque secteur et de 

mener des réflexions sur ce que nous vivons fréquem-

ment. Ces réunions nous ont permis d’améliorer notre 

communication interne. 

Des réunions semestrielles (sur une journée com-

plète) afin de travailler de manière collective sur notre 

projet social.  

Ces temps d’échanges ont pour objectifs de faciliter  la 

co-réflexion, la co-production et favoriser la dyna-

mique collective autour du projet. 

Depuis la mise en place de ces réunions, nous pouvons 

aussi constater un effet fédérateur important sur 

l’équipe (soutien, échange, mise en commun des com-

pétences…), et modifications de certaines postures 

professionnelles. 

 
Communication externe 
L’action « promeneurs du net » s’est élargie, elle est 
aujourd’hui portée par 2 animateurs jeunesse. C’est 
un véritable  atout pour communiquer régulièrement 
et efficacement avec les jeunes. 

Cependant, malgré la présence d’outils de communi-
cation (site internet, réseaux sociaux) et l’amélioration 
de la qualité de nos supports de communication, nous 
constatons toujours une communication externe défi-
ciente. 

Les limites de compétence de l’équipe à utiliser les 
nouveaux outils de communication, le manque de 
temps à les gérer (mise à jour…) et la non-implication 
des bénévoles à cette action sont les raisons princi-
pales à cette problématique. 

Les actions que nous menons « hors les murs » sont 
aussi des occasions de diffuser de l’information et de 
développer notre communication en direction d’un 
nouveau public. Durant ces 2 dernières années, ces 
actions nous ont permis de recruter de nouveau béné-
voles et de créer avec les initiatives d’habitants de 
nouvelles activités en autonomie sur la structure. 

EVALUATION 2017-2020 –Nos orientations 
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SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PERSONNES ET LES FAMILLES DANS LEUR VIE QUOTIDIENNE 

La famille est au cœur du projet du Centre Social. Une famille qui est en pleine mutation depuis quelques dizaines d’an-
nées, et qui est confrontée à des enjeux d’éducation importants dans un contexte social plutôt difficile. 

  

Priorité 1 : Accompagner, soutenir et valoriser les parents dans leur rôle éducatif.  
Priorité 2 : Faciliter l’accès aux loisirs, à la culture et aux vacances. 

Priorité 3 : Faciliter l’accès aux droits : Emploi, information, orientation, accompagnement, discrimination. 
Priorité 4 : Développer des actions de prévention. 

 Accompagner, soutenir et valoriser les parents dans leur rôle éducatif 
 

Un ensemble de 3 actions complémentaires ont été développées afin de permettre aux parents qui le souhai-
taient de ne plus être isolés dans leur rôle éducatif. 
 Le café des parents, pour favoriser l’échange direct entre les parents. Un outil qui permet de rester à 
l’écoute des besoins et co-construire avec les parents des actions autour de la parentalité. 

 La parentalité à l’ère du numérique, pour aider les parents à mieux appréhender l’utilisation par leurs en-
fants d’outils de communication numériques de plus en plus variés. 
 L’accompagnement à la scolarité pour aider les parents les plus démunis, à mieux appréhender la scolarité 
de leurs enfants. 
L’ensemble de ces actions est évalué dans le projet Animation Collectives Familles 
 

  Faciliter l’accès à la culture aux loisirs et aux vacances 
 
Les sorties familiales, les vacances en familles, les vacances séniors, restent des outils indispensables que nous 
mettons en œuvre chaque année pour faciliter les liens sociaux,  intra et interfamiliaux. Les vacances des 
jeunes ont aussi un rôle pédagogique et d’apprentissage à la méthodologie de projet. 
Á travers l’ensemble de ces actions nous favorisons aussi la rencontre et la convivialité. 
 

Faciliter l’accès aux droits 
 
Le développement de notre espace informatique avec la création d’un poste d’animateur numérique, la mise 
en place de sessions de formation et une augmentation des amplitudes horaires pour l’accès libre sont de vé-
ritables atouts pour l’accès aux droits des habitants. La continuité du travail en suivi individuel (AEB suren-
dettement, ASLL)  menée par la conseillère ESF/référente famille en partenariat avec le CCAS et le CMS est 
indispensable pour maintenir cet accès aux plus précaires et fragiles. 
Une connaissance précise du territoire et des partenaires nous permet une bonne orientation des habitants et 
facilite l’accès aux droits. 
Les ateliers d’apprentissage du français, sont de véritables outils d’insertion et d’intégration pour des per-
sonnes qui ne maîtrisent pas la langue française. Ce lieu d’apprentissages et de rencontres est aussi devenu 
un lieu de projet et d’émancipation avec l’organisation de journées culturelles.  
  

Développer des actions de prévention 
 
Les organisateurs/financeurs reconnaissent le centre social comme mobilisateur du public grâce à notre rela-
tion de proximité. 
Les types de projets mis en œuvre  sont diversifiés et transversaux. Prévention routière, Prévention face aux 
écrans, Prévention contre les addictions, Prévention des chutes, les gestes de 1er secours … Ils sont travaillés 
en partenariat avec l’équipe de professionnels, les bénévoles ainsi qu’avec les différents acteurs éducatifs et 
pédagogiques du territoire. 

EVALUATION 2017-2020 –Nos orientations 
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ASSOCIER LES HABITANTS A L’AMELIORATION DE LEUR CADRE DE VIE 

Ces 4 dernières années, l’accès aux services publics, la mobilité, l’environnement étaient des préoccupations impor-
tantes des habitants.  

 
Priorité 1 : Favoriser l’accès aux services publics, notamment en développant des accès numériques spécifiques. 

 
Priorité 2 : Sensibiliser les personnes et les familles à l’environnement. 

 
Priorité 3 : Mettre en œuvre des actions favorisant la mobilité des personnes 

Favoriser l’accès aux services publics 
 
Le maintien des permanences de la CPAM, l’accueil de la mission locale de manière permanente, le développe-
ment des permanences du service Habitat Jeune et du PIJ itinérant, sont autant de partenaires qui nous per-
mettent de maintenir l’accès aux services publics physiques pour les différents publics. 
La mise en place d’un accompagnement à l’accès aux services publics par Internet dans le cadre de l’espace 
numérique, nous permet de limiter la fracture numérique et de faciliter le lien avec les services et administra-
tions. 

   
Sensibiliser les personnes et les familles à l‘environnement et au développement du-
rable 
 
Des actions ont été menées de manière globale sur la commune afin de sensibiliser les publics, notamment les 
enfants à l’école et dans les accueils de loisirs par le biais de l’éducation à l’environnement et au développe-
ment durable. Certains jardiniers sont sur notre structure des ambassadeurs de la sensibilisation à l’environne-
ment et interviennent lors d’activités du centre de loisirs via le jardin pédagogique. 
Le jardin partagé est un lieu de pratiques, d’échanges et de connaissances de l’environnement naturel. Les ac-
tions développées au jardin permettent une meilleure responsabilisation écologique des personnes (tri et com-
postage des déchets, utilisation de produits respectueux de l’environnement, gestion économe de l’eau pour 
arroser). 
Les jeunes sont aussi mobilisés dans ces actions notamment à travers le chantier jeune (désherbage manuel, 
débroussaillage…) 
  

Développer des actions favorisant la mobilité des personnes 
 
La mobilité reste une préoccupation importante pour de nombreuses personnes.  
Le centre Social a été alerté par des habitants concernant la suppression d’une ligne de bus. Un collectif s’est 
constitué pour aller interpeller les services concernés sur les problématiques de transport du territoire. 
Dans le cadre de nos activités notamment séniors, nous avons développé le co-voiturage, c’est un des leviers à 
la participation de ce public. Nous avons identifié des seniors référents pour conduire des minibus et nous 
avons mis en place un « ramassage » au domicile. 
 

EVALUATION 2017-2020 –Nos orientations 
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MOBILISER LES HABITANTS POUR DYNAMISER LA VIE SOCIALE LOCALE 

Cette orientation vise à promouvoir l’action collective dans une optique de développement du lien social. L’habitant 
citoyen - acteur est au cœur d’un projet de collectif, basé sur l’idée de « Mettre tout en œuvre pour construire les con-

ditions du mieux vivre ensemble » 
  

Priorité 1 : Proposer des temps intergénérationnels, interculturels pour favoriser la mixité sociale. 
Priorité 2 : Promouvoir et développer l’esprit citoyen. 

Priorité 3 : Favoriser l’entraide, renforcer les solidarités et combattre l’isolement sous ses différentes formes. 
Priorité 4 : Renforcer la participation et favoriser les initiatives des habitants. 

Intergénérationnel et interculturel 
 
Depuis de nombreuses années, le Centre Social met en œuvre des actions intergénérationnelles. En premier 
lieu, personnes âgées et enfants, puis jeunes, et aujourd’hui, avec le projet « Retraités Actifs, Richesse du Ter-
ritoire », cet axe de notre projet prend une nouvelle dimension. 
La solidarité est fortement présente, avec par exemple, la mise en place d’un parrainage, (les plus âgées sont 
accompagnées d’un « tuteur ») lors des sorties théâtre cela permet de rappeler la date, aller les chercher à 
leur domicile, les aider à la marche… 
Les jeunes ont pu apprécier les rencontres inter-centres et les activités organisées avec les plus âgés (SLAM). 
Les p’tits repas du mercredi à la maison de retraite, les sorties intergénérationnelles, interculturelles, tout 
comme les échanges et les temps conviviaux autour de la culture alimentaire, sont des actions phares et régu-
lières que nous mettons en œuvre pour entretenir cette belle mixité sur notre structure. 
  

  

Esprit citoyen 
 

Le désengagement citoyen et les difficultés du bénévolat restent encore un point de vigilance. Cependant, on 
note un réel engagement des jeunes à travers certains projets collectifs comme AYTECH. 
L’ensemble de nos journées « temps fort » organisées au cours de ces dernières années ont toutes été cons-
truites en collaboration avec un groupe de bénévoles. 
Les échanges entre les élus locaux et la structure sont réguliers et importants. Le Maire et trois autres élus 
sont présents aux réunions du CA. Leur participation aux groupes de travail associés permet une meilleure 
connaissance et compréhension des enjeux locaux des politiques publiques. Le centre social reste un maillon 
facilitateur dans la rencontre avec les élus. 
 
  

Solidarités, Isolement 
 

Bien que la vie sociale de la commune soit jugée riche par les habitants, l’isolement reste une préoccupation 
importante de certaines personnes parmi les plus précaires et les plus âgées.  
Nous avons mis en place des visites de convivialité auprès des personnes âgées les plus isolées. 
Au cours de la période de crise sanitaire, nous avons pu voir fleurir et accompagner certaines initiatives béné-
voles (confection de masques, portage de courses à domicile, prises de contact avec le voisinage). Les jeunes 
se sont beaucoup impliqués et sont restés vigilants et à l’écoute des plus fragiles sur leur quartier. 
  

Participation et initiatives 
 

La mise en place d’accueil café lors des vacances, nous a permis de favoriser les échanges entre les parents et 
l’équipe d’animation. 
Les habitants sont au cœur de nos projets et deviennent de plus en plus acteurs et co-constructeurs . 
L’évolution de certaines pratiques professionnelles, nous a permis de favoriser les initiatives des habitants, et 
d’accompagner le développement de nouvelles activités ou de nouveaux projets. 

EVALUATION 2017-2020 –Nos orientations 
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EVALUATION 2017-2020 –Notre projet Familles 

Le projet d’animations collectives familles était une partie intégrante du projet d’animation global du Centre Socio Cul-

turel. Par des projets et des actions spécifiques, il a permis de renforcer les axes d’interventions transversaux et de com-

pléter une offre de réponses en rapport avec les besoins des habitants du territoire.  

Les objectifs généraux du projet d’animations collectives familles étaient de renforcer les liens sociaux, familiaux, paren-

taux, de faciliter l’autonomie et de développer les solidarités en favorisant l’expression d’initiatives locales et collectives. 

Le référent famille,  
A un rôle d'accompagnement des familles par le biais d'animations principalement collectives. Son rôle est d’impulser 
et de fédérer les actions du centre social destinées aux familles. Il lui revient de repérer et/ou de construire le “fil con-
ducteur” à travers un ensemble d’actions conduites par le centre. 
Á travers ses qualités d'écoute, d'échange et de médiation, notre référente famille a su installer un climat de con-

fiance avec les familles. Cela a permis de créer des liens, de faciliter les échanges, de développer les apprentissages et 

de mieux repérer les problématiques familiales.  

Son rôle de veille sur les dispositifs existants du territoire nous permet d’accompagner au mieux les familles vers les 

autres acteurs du territoire pour répondre aux besoins identifiés. 

Durant ces 4 dernières années, notre structure a accentué sa désectorisation en privilégiant les actions transversales. 

Les actions en direction des familles, coordonnées par la référente famille, contribuent à la mise en place des services 

de soutien à la parentalité développés au sein du centre social. 

Le soutien à la parentalité, un engagement aux côtés des parents  

Nous constatons une évolution des actions collectives en direction des parents notamment avec le développement du  

kaf’et des parents. La participation et l’implication des parents à ce temps de rencontre et d’échange nous ont permis 

de proposer des actions différentes qui répondent à des nouveaux besoins repérés sur le territoire (les enfants face aux 

écrans, les gestes de 1er secours…). 

Ces temps collectifs et les échanges entre parents sont aussi l’occasion de contribuer à la revalorisation du rôle paren-

tal et de trouver ses propres ressources pour franchir un cap difficile dans l’éducation de ses enfants (réponse à ses 

questions, trucs et astuces, partage d’une problématique :  « Je ne suis pas seul à vivre ça… » 

L’ouverture et la rencontre  

Depuis plusieurs années, nous pouvons compter sur un collectif de famille bien repéré qui s’implique sur la structure. 

Durant ces 4 années, nous nous sommes efforcés d’accompagner ce groupe vers une ouverture à d’autres collectifs et 

lui permettre d’accueillir de nouvelles personnes.  

Les différentes actions et services proposés par le centre social sont autant de portes d’entrée dans la structure. Cepen-

dant nous constatons que beaucoup de familles adhérentes du centre social sont utilisatrices d’un seul service (ALSH, 

RAM) mais ne participent  pas ou peu à nos autres temps. Aussi, nous allons continuer et amplifier nos actions transver-

sales afin de faire connaître à nos adhérents nos actions et projets. Nous allons aussi, à l’image de l’ensemble de notre 

projet social, développer nos actions parentalité hors les murs et impulser le «Aller vers » . 
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EVALUATION 2017-2020 –Notre projet Familles 

La parentalité au quotidien 
Le centre social est une structure pluridisciplinaire. 
Notre complémentarité des offres de prise en charge, 
d’accompagnement et de soutien de la petite enfance 
jusqu’à l’âge adulte a un véritable  rôle facilitateur dans 
la vie quotidienne parentale. (RAM, périscolaire, centre 
de loisirs...) 

Le renforcement des liens familiaux 
L’organisation des sorties familles, l’accompagnement 
sur les projets vacances en famille sont des outils es-
sentiels contribuant à l'épanouissement des parents et 
des enfants. 
Les familles qui participent aux sorties familles sont 
des « habituées », et nous avons pu constater que ces 
temps  conviviaux participent au renforcement de la 
cohésion intrafamiliale et aux relations et solidarités 
interfamiliales. 

Mixité sociale et intergénérationnelle 

Les sorties sont un support essentiel, leurs effets constatés sont : augmentation des échanges entre familles, création du 
lien social, développements « positifs » des échanges intrafamiliaux. Participation de nouvelles familles, familles deve-
nant force de proposition (choix des destinations, partages d’expériences…). 
La dynamique de groupe impulsée par la professionnelle a permis de favoriser la démarche participative, mais égale-
ment la confiance en soi, l'investissement dans les projets de l'association, l'implication et l'autonomie. 

Le partenariat   

Depuis que la CAPCA a inclus dans sa compétence sociale 
d’intérêt communautaire un chapitre relatif à la parenta-
lité, nous avons pu débuter un travail partenarial autour 
de certaines actions. 
Ces 4 dernières années nous avons maintenu un partena-
riat actif avec les écoles, le collège, et le centre médico-
social. Nous avons aussi développé notre partenariat lo-
cal avec le CCAS du Pouzin, la bibliothèque et la crèche. 

L’implication et le développement de projet 

La place des familles est centrale dans l’accompagnement 
et le développement  des projets collectifs. 
L’implication et l’engagement dans des actions de proxi-
mité permettent de rompre l’isolement, de favoriser l’en-
traide et de soutenir le parent dans sa fonction parentale 
tout en étant garant de l’épanouissement de chacun. 

Le Contrat Local d’Accompagnement à la scolarité 

Nous évaluons le CLAS par rapport aux trois axes fondamentaux préconisés par la CAF : « L’organisation de l’aide aux 
devoirs a pour enjeux de proposer un cadre propice au travail et d’aider l’enfant ou le jeune à se construire un savoir-
faire… Le CLAS s’organise en fonction d’un projet global d’accès à la culture, aux moyens d’expression et de réflexion. 
L’accompagnement des parents : l’adhésion des enfants et de leurs familles aux actions conduites est indispensable 
pour favoriser leur participation tout au long de l’année » (extrait de la note d’information 2015/2016 relative aux 
textes de référence de la Charte du CLAS ). 
L’accompagnement à la scolarité offre aux parents un espace de dialogue et d’écoute visant à leur donner les outils 
nécessaires pour mieux suivre la scolarité de leurs enfants. Un travail en partenariat avec les enseignants et les pa-
rents est indispensable. Cette année, la mise en place de sorties éducatives a permis de construire une nouvelle dyna-
mique. Le but étant d’ouvrir les jeunes, les enfants et leurs parents à de nouvelles pratiques. Les objectifs principaux 
de cette action sont de permettre aux enfants de pouvoir s’épanouir, la réussite éducative, la valorisation des acquis, 
et la découverte. 

Le FLE 

Il y a 30 ans, un groupe de femmes s’est constitué pour pouvoir bénéficier de cours de Français Langue Etrangère. De-
puis le cours est toujours autant sollicité chaque année. Les participants ont pu découvrir et pour d’autres approfondir 
les notions de la langue française qu’ils avaient déjà. Le groupe est un élément fort dans le processus d’apprentissage 
du français. Chacun va apporter un peu de soi et de ses compétences dans le groupe. Celui-ci aide également au déve-
loppement des potentialités de chacun puisqu’il permet d’instaurer un cadre sécurisant, au travers duquel chaque par-
ticipant peut avancer à son rythme. La relation entre les bénévoles et les participants est également un outil clé et in-
dispensable pour le bon fonctionnement des cours. 
Le Pouzin est une ville multiculturelle et riche, avec de nouveaux arrivants de pays très différents. En maîtrisant mieux 
la langue française ces parents peuvent ainsi appréhender et affirmer davantage leur rôle parental au quotidien et no-
tamment dans le suivi scolaire. 
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EVALUATION 2017-2020 –Mesure d’impact social 

L’impact social—Qu’est ce que c’est ? 

L’évaluation de l’impact social est un processus visant à comprendre, mesurer ou valoriser les effets positifs ou négatifs, 

parfois inattendus, générés par une action sur les parties prenantes. Nous cherchons ainsi à dépasser les actions et acti-

vités de la structure pour se poser la question suivante :  « qu’est-ce que le centre a changé dans votre vie ? ».  

C’est la réalisation de 5 portraits d’habitants ainsi que les rencontres avec les adhérents et bénévoles qui nous per-

mettent de mesurer l’impact social de notre structure sur notre territoire. 

Les portraits 
 

Bénévole d’activité depuis la 

création du centre. Impliquée 

dans de nombreuses actions, elle 

a participé aux 3 derniers  

groupes moteurs crées lors des 

renouvellements de projets so-

ciaux. Cependant, elle a toujours 

refusé de s’impliquer dans le 

conseil d’administration, malgré 

les sollicitations. 

Bénévole, jardinier, administra-

teur … Très impliqué dans de 

nombreux projets et instances, 

toujours prêt à rendre service, il 

s’est épuisé et a eu besoin de 

faire une pause dans son engage-

ment. 

 

Enfant, il fréquentait le centre 

de loisirs, puis ados, il s’est   

impliqué dans la création du 

foyer jeune. Après avoir inté-

gré le CA du centre social puis 

celui de la FACS, il a pris son  

envol et est devenu bénévole 

dans une ONG. Il vient d’être 

élu pour un second mandat 

municipal. Très engagé dans la 

vie de la commune, il est devenu l’un de nos élus munici-

paux de référence. 

Une maman qui est arrivée sur la 

structure pour un projet vacances 

en famille. Elle a découvert le 

centre et les nombreux projets 

menés et s’y engage bénévole-

ment très régulièrement. Accom-

pagnée à la réalisation de son BA-

FA, elle travaille sur la structure 

durant certaines vacances sco-

laires en tant qu’animatrice enfance. Actuellement, elle est 

membre du groupe moteur créé dans le cadre du renou-

vellement de projet. 

Une bénévole engagée, qui  mal-

gré ses problématiques de santé  

a occupé durant 8 ans le poste de 

présidente. Ses engagements au 

quotidien et la rencontre avec les 

autres lui permettaient de conti-

nuer à avancer sans se focaliser 

sur sa santé fragile.  
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EVALUATION 2017-2020 –Mesure d’impact social 

 
Le centre social est un repère, un lieu sécurisant, 
on s’y sent bien. Il offre à certains une alternative 
à la famille de base. 
Il est aussi  un repère pour l’organisation de son 
propre temps, les habitants témoignent du 
rythme que les activités ou les réunions du centre 
leur donnent. Certains confient qu’être en lien 
avec le centre leur a permis de retrouver un 
rythme.  
Les thématiques autour de l'environnement et 
de l'écologie ne sont pas abordées directement 
par les personnes. Ce n’est que lorsque l’on ques-
tionne les habitants à ce sujet qu’ils réagissent en 
signifiant avoir une meilleure connaissance des 
enjeux liés au respect de l’environnement . 

Un repère  

- Une proximité et à taille humaine 

- Une seconde famille 

- Un cadre sécurisant  

 

« Je me suis trouvée bien ici, j’ai trouvé comme une famille, un 

groupe d’amis. J’ai une grande famille mais ça c’en est une 

autre » 

Des référents 

- Des relais sur le territoire 

- Une veille sur le voisinage  

 

« Je suis repérée au centre social, les personnes me connaissent 

et dans la commune on me  

demande des renseignements sur le  

centre social. » 

Environnement  
et  

cadre de vie 

Une qualité de vie 

- préserver son environnement 

- Améliorer son quotidien 

 

« L’été on n’a pas à s’occuper d’aller au  

magasin pour acheter les légumes,  

avec le jardin on se nourrit au quotidien » 
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EVALUATION 2017-2020 –Mesure d’impact social 

Cette dimension concerne les modes de régu-
lation et de gouvernance qui s’appliquent no-
tamment au sein des groupes projets. Elle 
s’observe à 3 niveaux :  
-L’individu : Le Centre Social permet d’acqué-
rir des savoir faire et des savoir être néces-
saires à la vie citoyenne, tels que l’esprit cri-
tique ou la prise de parole en public.  

-Le groupe : La liberté d’accès et de parole 
impose des modes de régulation, d’organisa-
tion du groupe et des modalités de prise de 
décisions collectives. 

-La « Cité » : Les projets peuvent contribuer 
au débat public local, ou encore animer le lien 
entre territoires  
Les notions de reconnaissance et d’engage-
ment qu'apporte le centre à la personne qui 
s'investit ont été très souvent abordées. La 
conscience de l'engagement apparaît, de ma-
nière moins prononcée dans les entretiens.  

Implication citoyenne 

- Engagement bénévole  

- Engagement vers la vie politique locale 

 

« Le GPS a été un véritable tremplin à mon implication béné-

vole » 

Le pouvoir d’expression 

- Une place pour tous 

- Un lien d’expression  

 

« Ça m’a permis de m’exprimer et de faire quelque chose de 

bien » 

Vie démocratique  
Et 

Gouvernance 

Vers une transformation sociale 

- Une formation informelle et continue 

- Une connaissance des milieux associatifs 

- Se confronter, échanger et débattre 

- Une modification de la perception du monde 

- Faire avec d’autres 

 

« On apprend tout au long de sa vie.  

Enfant on consomme, jeune on s’engage,  

adulte on s’implique.»  
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EVALUATION 2017-2020 –Mesure d’impact social 

Rencontres et opportunités 

- Se faire connaître et reconnaître 

- Avoir des  opportunités 

- Faciliter les rencontres 

 

« Grâce au centre social j’ai pu rencontrer le 

maire et il m’a proposé d’intégrer sa liste aux 

élections municipales.» 

Créateur d’emploi 

- Des embauches pérennes de 4 salariés Pouzinois 

- Embauche de jeunes Pouzinois sur des contrats aidés 

et CEE  

 

« Ma fille a fait du bénévolat au centre et aujourd’hui elle y tra-

vaille » 

Valorisation des compétences 

- A travers des actions et  projets du quotidien 

 

« Je ne connais pas tout, je suis pas un dico, mais j’apporte ma 

petite connaissance. Le centre m’a permis de mettre en valeur ce 

que je sais faire» 

Découverte de vocation  

- Des jeunes qui passent leur BAFA  

- La découverte des métiers de l’anima-

tion et autres 

- Un lien d’expression  

 

« Au centre social, j’ai découvert ma passion, la 

vidéo et j’en ai fais mon métier » 

La contribution à la richesse passe par la valorisation du travail dans ses diverses formes (découverte d’un métier, ren-

contre de professionnel…). Le travail bénévole est aussi valorisé via la visibilité donnée à l’implication des habitants (dans 

le journal, via les restitutions, sur le site internet, etc.) Le Centre Social permet également l’ouverture culturelle et l’ap-

préciation des différences de chacun au sein d’espaces où différentes origines et trajectoires se croisent. Enfin, la contri-

bution à la richesse peut également être économique, avec par exemple la potentialité de création d’emplois. 

Création de richesses  
Économiques 

Sociales 
Culturelles 
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Un accès à tous 

- Une tarification adaptée 

- Une proximité avec une implantation géo-

graphique centrale 

 

« Sans le centre, je n’aurais jamais pu partir en va-

cances avec ma  famille » 

Un ancrage territorial des  

habitants 

- Un sentiment d’appartenance au territoire 

- Les habitants deviennent promoteurs de leur 

territoire 

 

« Sans le centre, je ne serais plus là, 

j’aurais déménagé depuis longtemps » 

Un relais entre les institutions et les 

habitants 

- Relais d’information 

- Des permanences sociales 

- Soutien administratif 

 

« Toujours accueilli avec le sourire, on est bien renseigné et bien 

orienté» 

Un changement de regard 

sur le territoire 

- Un dynamisme local  

- Une synergie locale et un repère sur 

lequel s’appuyer 

 

« C’est une petite commune, mais il y a plein 

de choses à faire » 

Le Centre Social contribue à la cohésion du territoire en proposant un ensemble de services et d’activités accessibles à tous les habi-

tants. Il assure aussi le relais entre les institutions et les habitants en relayant les informations et en accueillant les différentes per-

manences sociales. La participation des habitants aux actions du centre social semble permettre une meilleure connaissance du ter-

ritoire, de ce qu’il s’y passe, de ses acteurs, et des outils mis à disposition des habitants. Á travers ces activités, le centre social ren-

force le sentiment d’appartenance territoriale en favorisant la connaissance des habitants entre eux. Les échanges et relations  

humaines sont riches, les habitants tissent des liens entre eux. Un esprit d’équipe semble se créer entre les membres impliqués 

dans les groupes de projets. Ce sentiment d’appartenance et cette fierté à faire partie du même groupe participe à lever certains 

freins, par exemple le frein psychologique et de mobilité pour se rendre seul à un spectacle dans le cadre du GPS. 

Vitalité de la communauté  
et  

cohésion sociale 
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La Construction de soi 

- Une échappatoire 

- Pouvoir s’éloigner des problèmes du quotidien 

- Se faire confiance 

« Mon engagement au centre social m’a aidé à me stabiliser, 

moins me disperser et être plus serein » 

Les Apprentissages 

- Apprendre de ses limites sur soi-même  

- Apprendre des autres 

- Apprendre à se relever (nouveau départ) 

- Apprendre et reproduire chez soi 

- Transmettre  
 

« J’ai appris à prendre du temps pour moi  

et me faire plaisir » 

Une ouverture 

- Ouverture aux autres (mixité culturelle 

et intergénérationnelle) 

- Un nouvel état d’esprit 

- Ouverture vers l’extérieur : sortir de 

l’isolement 

- Faire de nouvelles expériences, des 

découvertes 

« La découverte des ainés, leur sagesse, ça  

apporte au quotidien » 

La Vie Sociale 

- Les rencontres et la convivialité 

- Construire un réseau amical 

- Le partage et la bienveillance 

- Prendre goût au lien social 

- La reconnaissance 

- Le don et le contre don 

- Rompre l’isolement  
 

« Il faut prendre soin de soi pour prendre soin des 

autres » 

Epanouissement  
Et  

Emancipation 

Lors des temps d’évaluation, cette dimension a été celle qui s’est révélée la plus alimentée par les habitants interrogés. 
Ils se sont exprimés librement sur ce que provoque pour eux, en tant qu’individu, leur participation au centre social.  
Le premier aspect qui a été souligné, est l’ouverture à des nouvelles choses, l’envie d’apprendre et la curiosité. La cu-
riosité et l’ouverture que permet le centre social donnent la capacité aux personnes de se faire leur propre opinion et 
de la confronter à celle des autres. 
Pour les individus, prendre part à une action du centre social est aussi parfois une prise de risque, qui suscite la fierté 
(prendre la parole devant un public inconnu, synonyme d’un gain d’estime et de confiance en soi). Cette prise de risque 
s’accompagne d’un effet libérateur pour les habitants : « oser se lancer », « oser faire ».  

L’équilibre familial 

- Limitations des tensions familiales poten-

tielles 

- Soutiens réguliers à la parentalité 

 

« Avec le centre, j’ai évolué dans mes relations avec mes 

enfants et dans mon couple » 
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Les différents témoignages recueillis et le travail collectif mené avec les autres centres sociaux Ardéchois au-

tour de la mesure d’impact social de nos structures, nous permettent d’identifier les atouts et les limites de 

nos actions et des représentations des habitants sur le centre social.  

Nous avons été surpris par le fait que la majorité des entretiens reprennent des éléments similaires et que les 

réponses se ressemblent. Cette même tonalité dans les réponses permet de légitimer les analyses que nous 

avons pu faire dans chaque structure. Ce que l’on peut constater dans un centre pour 5 personnes, se retrouve 

dans près de 57 entretiens sur toute l’Ardèche.  

Cela montre également qu’une certaine « forme » d’actions, une « manière » d’agir est propre aux centres 

sociaux qui partagent les mêmes valeurs. 

Nous avons également été surpris par l’intensité des réponses et la très forte importance du centre social 

dans la vie des gens. 

- Les personnes se livrent à de grandes confidences. Elles sont en grande confiance lors des entretiens. Les en-

tretiens traduisent l'importance du centre social sur la « santé mentale » des personnes et sur leur stabilité. 

- Les personnes interviewées ont été d’une grande bienveillance et ont eu l'envie de répondre en profondeur. 

- La thématique du rythme de vie et du centre social comme point de repère est très présente. Mais égale-

ment la description du centre social comme une deuxième famille, comme une béquille dans la vie des gens.  

- L'impact du centre social sur la réorganisation de la vie d'une personne. 

Ce constat traduit une confiance importante entre l’enquêteur et l’habitant répondant ; il amène à penser que 

le centre social fait partie de « l’intime » de la personne.  

 

Paradoxalement, nous avons été surpris par certaines réponses « trop convenues » et parfois « plates ». Qui 

pour nous peut être dues à différents biais : la teneur du guide d’entretien qui pouvait être restrictif ; l’envie 

des personnes de « faire plaisir » à son interlocuteur en répondant des banalités positives. Ce contraste est 

fort, car la majorité des entretiens sont très approfondis contre quelques-uns qui sont restés en surface.  Élé-

ments que nous avons pris en compte lors de l'analyse. 

Nous avons également été étonnés par la forte capacité des personnes à s'investir au sein de l'association  

sans forcément décrire leur engagement bénévole comme un engagement citoyen. Les habitants parlent du 

bénévolat comme quelque chose d’important pour eux, qui est une source de reconnaissance et qui contribue 

à conserver des liens et une activité sociale. Ils font peu référence à un engagement possible dans le pilotage 

du centre, ils n’utilisent pas de vocabulaire « militant » mais un vocabulaire « personnel ». Cela doit nous ame-

ner à réfléchir aux freins qui empêchent le passage du bénévolat d’activité à un bénévolat de pilotage par 

exemple.  

EVALUATION 2017-2020 –Mesure d’impact social 
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DIAGNOSTIC PARTAGE— Données statistiques 

 Nb allocataires de la 

CAF  : 

566 

Nb allocataire et 

conjoints :  

814 

Population couverte :  

1 414 

Taux de couverture  

49.4 % 

Année Nb habitants 

1990 2693 

1999 2704 

2007 2820 

2012 2785 

2017 2879 

163 Familles  
Avec 1 enfant 

156 Familles 
Avec 2 enfants 

50 Familles 
Avec 3 enfants 

Nb ménages en 2012  : 1 209 
Nb ménages en 2013  : 1 261 

Toutes les données statistiques de ce document sont issues de l’INSEE / RP 2017 

Démographie 

Une population vieillissante 
 

Une population qui augmente légèrement 
avec une petite augmentation du nombre 

d’enfants et un accroissement du nombre de 
personnes de plus de 60 ans 
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1990 1999 2007 2012 2017

0

200

400

600

0 à 14  ans 15 à 29
ans
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45 à 59
ans
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75 ans et
plus

2012

2017

Familles 

Couples sans  
enfants 

 

2012 : 325 
2017 : 358 

Couples 
 avec enfants 

 

2012: 338 
2017 : 346 

 

 

Familles  
monoparentales 

 
 

2012 : 116 
2013 : 111 

Dont   
96 femmes et     15 Hommes 

Personnes seules 
 

2012 : 402 
2017 : 441 

25 Familles 
Avec 4 enfants et  + 

 

Evolution du nombre d’habitants 

Entre 1990 et 2017 

Répartition du nombre d’habitants par tranches d’âges 
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 Sexe, âge et temps partiel Hommes Femmes 

Total des emplois 468 444 

15 à 24 ans 7.1 % 25.7 % 
25 à 54 ans 5.2 % 28.4 % 
55 à 64 ans 6.2 % 38.50 % 

Statut et conditions d’emploi selon le sexe en 2017 

1 746 emplois recensés sur la commune, 330 personnes 
résident et travaillent dans la commune 

DIAGNOSTIC PARTAGE— Données statistiques 

Emploi 

Les retraités représentent 33.5 % des personnes en âge 
d’avoir  une activité professionnelle (+ de 15 ans) 

Le chômage a fortement augmenté entre 2012 et 2017. La 
situation des femmes après s’être améliorée, s’est vue dé-
gradée tout comme celle des hommes. Aujourd’hui le taux 
de chômage des habitants du Pouzin est de 18.30 %, alors 
qu’il est de 14.1 % sur le département. 

0

5

10

15

20

25

2007 2012 2017

Chômage
en %

Hommes
en %

Femmes
en %

Malgré un taux de chômage légèrement plus faible que celui des 
hommes, les femmes ont des statuts plus précaires que les 
hommes. 
 
10 fois plus de travail à temps partiels pour les femmes 

Un écart de salaires brut horaire moyen  entre les 
hommes et les femmes qui diminue légèrement, 
mais toujours un salaire plus faible pour les femmes 
(10,7 € au lieu de 12,2€ pour les hommes). 

0,00 €

2,00 €

4,00 €

6,00 €

8,00 €

10,00 €

12,00 €

14,00 €

16,00 €

- de 26 ans 26 à 50 ans + de 50 ans

Hommes

Femmes

Catégories professionnelles 2012 2017 

Agriculteurs exploitants 0 5 

Artisans commerçants 67 90 

Cadres supérieurs /  
professions intellectuelles 32 60 

Professions intermédiaires 283 322 

employés 370 378 

ouvriers 420 403 

Retraités 828 798 

Sans activité Prof. 287 321 

Répartition  et évolution des habitants selon leur CSP 

Evolution du taux de chômage entre 2007 et 2017 

Répartition du travail à temps partiel en fonction de 

l’âge et du sexe 

Répartition  des salaires par  tranches d’âges et par sexes  
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France Métropolitaine 14,30% 

Région  12,30% 

Ardèche 14,80% 

CAPCA 13,90 % 

Le Pouzin 19.00% 

Logements sociaux : 228 
Soit 18,1 % du parc 

Résidents : 537 personnes 
 

 

Maisons : 829 
Nb moyen de pièces: 4,5 

 

 

Appartements : 576 
Nb moyen de pièces : 3,4 

 

 

 

Revenus des ménages 

DIAGNOSTIC PARTAGE— Données statistiques 

Le revenu moyen des familles est plutôt 
faible. Il est inférieur de 1900 € aux 
moyennes régionales, départementales, et 
de l’intercommunauté. Il est inférieur de 
1590 € à la moyenne nationale. 

Des Chiffres Clés 
Revenu annuel moyen des ménages : 18 210 € 

Taux de pauvreté :   19.00  % 

17 000
17 500
18 000
18 500
19 000
19 500
20 000
20 500

Revenu moyen annuel

Revenu moyen
annuel

Le taux de pauvreté diminue légèrement mais  reste encore 
très élevé. 

Logement  

2012 
1 322 logements dont 1 211 résidences principales  

Propriétaires : 52.20 % Locataires : 47.1 %   
Logements vacants 94 soit 7.1 % du parc total 

 
2017 

 1 413 logements dont 1 261 résidences principales  
Propriétaires : 51.8 % Locataires : 45.9  %  

 Logements vacants 126  soit 8.9 % du parc total 

La situation géographique de la commune, coincée entre le Rhône et la montagne, laisse peu de terrains disponibles 
pour la construction de nouveaux logements. Les jeunes couples qui souhaiteraient s’installer sont contraints de cher-
cher un terrain dans les communes avoisinantes. Cela, conjugué avec les dominantes nationales explique en partie le 
vieillissement progressif de la population. 

 
Les logements vacants sont de plus en plus nombreux sur la commune. Un parallèle avec les rotations des locataires  
sur certains quartiers et la vacance de logements, nous interpellent sur la vétusté des logements et les conditions de 
vie de ces habitants.  

Taux de pauvreté sur les territoires 
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DIAGNOSTIC PARTAGE— Etat des lieux  

Etat des lieux par thèmes des forces et faiblesses du territoire  
Réalisé par le groupe moteur, cet état des lieux a donné une base de réflexion pour la construction des outils d’enquête, 
notamment le « Pouz’Paroles » et nous a permis de commencer une classification des données récoltées par grandes thé-
matiques.  

 

 

Convivialité 

Prévention 

Intergénérationnel 

Citoyenneté 

Solidarité 

Discrimination 

Engagement 

Bénévolat VIE SOCIALE 

Loisirs 

Offre jeunes enfants 

Sports 

Santé 

Culture 

Education  

Isolement 

 VIE QUOTIDIENNE 

Consommation  

Environnement de vie 

Sécurité 

Logement 

Ecologie 

ENVIRONNEMNET 

 

 

 

 

Le « Pouz’Paroles » est un outil ludique créé spécifiquement pour la phase de diagnostic 

partagé auprès des habitants. Il nous a permis de faciliter la rencontre et le dialogue. 

Cet outil mobile nous a permis de recueillir la parole des nombreux habitants qui ne 

fréquentaient pas la structure. 

Afin d’élaborer notre projet Animation Collectif Famille et de 

l’intégrer à notre projet social, nous avons créer spécifiquement  

des outils de diagnostic autour des notions liées à la parentalité.  

Notre projet jeunes fait lui aussi partie intégrante de notre projet social. Avec l’utilisation des réseaux sociaux et la mise 

en place des AJIRA, nous avons pu recueillir  la parole du  public jeune qui fréquente  ou pas notre structure . 

Nos outils de diagnostic habitants, Familles, jeunes, Partenaires 

Afin de nous adapter aux contraintes liées à la crise sanitaire, nous avons créé et utilisé des outils de diagnostic variés. 

Nos rencontres avec les élus locaux des commues 

du bassin de vie et la rencontre avec les élus de la 

CAPCA nous ont permis de croiser nos regards et 

d’élaborer  un diagnostic partagé du territoire. 

Les rencontres avec nos partenaires locaux  (en visioconfé-

rence ou en rencontres individuelles), nous ont permis 

d’échanger autour de différentes problématiques identi-

fiées sur le territoire et de réfléchir ensemble aux moyens 

de mieux collaborer  à l’animation de la vie sociale locale. 

 Précarité 

insertion 

formation 

ACCES AUX DROITS 
Vie professionnelle  

Services publics 

Transports/mobilité 

Handicap 

Vert = Tout va bien Jaune = C’est plutôt moyen  Rouge = C’est inquiétant 
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DIAGNOSTIC PARTAGE— Avec les habitants 

Synthèse de l’analyse des données récoltées auprès des HABITANTS 
 

Les difficultés de mobilité repérées il y a 4 ans sont encore bien présentes. On note notamment des difficul-

tés pour se rendre à pôle emploi, faire ses courses, accéder à la culture (théâtre, cinéma…). Malgré la création 

des nouvelles lignes de bus sur le territoire de la CAPCA et entre Le Pouzin et Loriol, les habitants rencontrent 

encore de nombreuses difficultés pour se déplacer, les horaires ne sont pas toujours compatibles avec les ho-

raires de travail et beaucoup regrettent que cette navette (Drôme/Ardèche) ne desserve pas la zone commer-

ciale de Loriol.  

 L’emploi et la formation : La commune concentre un grand nombre d’entreprises sur son territoire qui génè-

rent plus de 1700  emplois.  Cependant, seuls 330 Pouzinois accèdent à ces emplois. Certains habitants dénon-

cent aussi la complexité pour accéder à la formation professionnelle (lourdeur administrative, prise en charge 

partielle…). L’accès à la formation semble pourtant indispensable pour accéder aux emplois qualifiés que pro-

posent les entreprises du territoire. 

La précarité est présente et de plus en plus visible sur notre territoire et les habitants le constatent au quo-

tidien. Ils dénoncent des revenus qui baissent ou stagnent, des factures qui s’alourdissent, les prix des pro-

duits de consommation courante qui augmentent. La crise sanitaire que nous subissons actuellement ne fait 

qu’accentuer un phénomène déjà préoccupant  sur le territoire.  

L’accès aux services publics est jugé inquiétant. Certains horaires d’ouvertures ne sont pas compatibles avec 

les horaires de travail des habitants. L’arrêt des permanences de certains services rend inaccessible l’accès aux 

personnes peu mobiles. La généralisation des démarches administratives dématérialisées, complexifie l’accès 

aux droits. Il y a un sentiment assez partagé de difficultés à être informé par rapport à ses droits. Malgré les 

orientations sur les MSAP, beaucoup d’habitants résignés n’ont pas recours à l’intégralité de leurs droits. 

L’engagement bénévole : Tous les habitants rencontrés sont unanimes, l’engagement citoyen est indispen-

sable dans notre société actuelle. Mais beaucoup déclarent ne pas avoir le temps disponible pour s’engager. 

Le bénévolat est souvent assimilé à un engagement lourd, chronophage et pas compatible avec leur vie de 

famille. L’image desuette du bénévole « militant associatif hyper investi » fait peur. Les habitants ne souhai-

tent pas donner tout leur temps à un engagement associatif et par peur de se faire « happer », ils préfèrent  

ne pas s’engager  du tout. 

La solidarité durant le premier confinement, a été bien visible sur la commune. Dans ces circonstances ex-

ceptionnelles, les habitants ont su être solidaires entre-eux. Aujourd'hui, on constate une solidarité moins vi-

sible à l’échelle communale mais toujours présente dans certains quartiers envers les anciens et les plus fra-

giles. Les « vieux habitants » du quartier de Granouly nous confiaient que cette nouvelle solidarité reste tout 

de même bien différente de celle qu’ils ont connue il y a une vingtaine d’années. 

La convivialité, se perd. La fête des voisins ne se fait plus, les habitants ne viennent plus en nombre aux 

fêtes du centre social. Il manque des temps festifs, de rencontre et d’animation. Le dynamisme et l’engoue-

ment des habitants à la préparation de ces temps festifs manquent.Aujourd'hui, la convivialité se trouve dans 

des lieux ou activités de moins grande ampleur. Le centre social est un lieu de convivialité reconnu par les ha-

bitants qui le fréquentent. 
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DIAGNOSTIC PARTAGE— Avec les habitants 

Synthèse de l’analyse des données récoltées auprès des HABITANTS 
 

La santé : Au cours de ces dernières années, se sont installés sur la commune des services paramédicaux 

d’ostéopathie, pédicure/ podologie, une psychologue. Une nouvelle offre très appréciée par la population. Par 

contre, le pôle médical regroupant médecins et infirmières, est saturé et certains habitants (notamment les 

nouveaux arrivants) sont contraints de recourir à l’offre médicale extérieure au Pouzin pour être soignés.  

Les loisirs, Sports  et Culture : L’offre de loisirs sur la commune est jugée satisfaisante par la plupart des habi-

tants. Les activités et associations sont bien identifiées et repérées. Cependant, l’accès aux vacances reste 

compliqué pour de nombreuses familles. Les causes sont essentiellement économiques et d’organisation. 

L’accès à la culture (cinéma et spectacles) reste encore un manque sur la commune, il faut pouvoir se déplacer 

pour y accéder.  

L’isolement : Les habitants rencontrés ne s’estiment pas isolés, mais beaucoup pensent qu’il y a des per-

sonnes sur la commune qui vivent dans la solitude. Le sentiment de repli sur soi est aussi de plus en plus pal-

pable dans le discours des habitants.  

Discrimination : Le sentiment de discrimination et parfois de racisme est ressenti par certains habitants. Les 

nouveaux habitants ne se sentent pas toujours accueillis. Il n’y a pas de temps d’accueil et de présentation de 

la commune et de ses services. L’accueil partenarial organisé lors de l’arrivée des familles syriennes a eu un 

impact très positif sur l’intégration de ces familles sur la commune et dans notre structure.  

Mixité : La commune héberge de nombreuses communautés qui s’apprécient et vivent sur un même terri-

toire. Cependant, cette mixité est peu visible à l’échelle des quartiers. Les habitants se référent beaucoup à 

leur territoire et acceptent parfois difficilement les « étrangers » qui viennent profiter de l’aire de jeux, des 

bancs ou du terrain de boules. 

La  sécurité : Le Pouzin est une ville calme et paisible, mais dans certains quartiers un sentiment d’insécurité  

demeure (Violences verbales, bagarres, disputes, la peur de sortir seule le soir…). La sécurité routière préoc-

cupe les familles qui ont des enfants, notamment sur les trajets menant aux écoles et aux abords des écoles. 

L’aire de jeux de Granouly située proche de la route et non protégée par des barrières est une source 

d’inquiétude des parents. 

Les logements :  La réhabilitation de l’ancienne maison de retraite en logements locatifs et la construction de 

nouveaux logements en accession à la propriété, permettent à l’offre de logements sur la commune de 

s’étoffer. Cependant, certains habitants (les plus précaires) vivent dans des logements mal isolés et énergi-

vores. On constate aussi que des nombreuses personnes vieillissantes et propriétaires de leur logement vivent 

dans des logements inadaptés à leurs problématiques de santé. 

L’écologie :  Les habitants sont prêts à faire des efforts, mais ils pensent qu’il manque des poubelles de tri ré-

parties sur l’ensemble de la commune. Beaucoup sont préoccupés par la propreté aux abords du collège. Sur 

le trajet des écoles, sur la place Vincent Auriol il manque des « petites poubelles ». Les habitants estiment que 

des actions de sensibilisations à l’écologie et l’environnement sont pertinentes. 

Le cadre de vie : Les habitants sont satisfaits de leur environnement de vie (Rhône, montagnes, ville fleurie, 

la viaRhona, la voie douce de la Payre..). Cependant, ils pensent qu’il manque un jardin public accessible à 

tous avec une aide de jeux pour les enfants, un parcours santé, des bancs, un skate parc, des équipements 

sportifs… Ce lieu favoriserait les rencontres et la création de lien.  



 28 

DIAGNOSTIC PARTAGE— Avec nos Partenaires 

Synthèse de l’analyse des données récoltées auprès de nos PARTENAIRES 

Une communication perfectible qui affaiblit le travail partenarial : Une nécessité pour tous de plus et mieux commu-

niquer sur nos missions, projets, actions respectives — Des rencontres partenariales très intéressantes et nécessaires à 

l’interconnaissance mais difficile de trouver des créneaux horaires compatibles à tous — Un amalgame des entités 

centre social /CMS dû notamment à notre proximité (mêmes locaux) — Des partenaires prêts à entreprendre un travail 

conjoint, mais souvent en attente de sollicitations. 

La mobilité est difficile pour les jeunes, séniors, femmes sans permis. Les recherches d’emploi, et l’accès aux emplois 

en insertion situés sur la commune de Cruas (non desservie par les lignes de bus passant par le Pouzin) sont difficiles — 

La création de la ligne Le Pouzin /Loriol est un plus, mais ne semble pas répondre à tous les besoins.—Absence d’une 

auto-école sur la commune, ce qui oblige les jeunes à être mobiles pour se rendre à La Voulte ou Privas pour leurs le-

çons de conduite. 

Synthèse de l’analyse des données récoltées auprès  

la Communauté d’Agglomération Privas Centre Ardèche 

Nos constats communs :  

Une précarité qui augmente et un accès aux droits 
peu aisé pour certains habitants. 

Une temporalité différente (habitants/centre so-
ciaux/ CAPCA). 

Un grand territoire avec des problématiques diffé-
rentes mais aussi des problématiques qui se rejoi-
gnent. 

Une « porosité des communes », les habitants du 
territoire fréquentent les structures librement en 
fonction de leurs intérêts. 

Une CTG (Convention Territoriale Globale) qui n’a pas pu se 
mettre en place (crise sanitaire) mais qui peut per-
mettre de développer le travail partenarial et ap-
porter de la  clarification autour de certains champs 
et prise de compétences. 

Nos enjeux communs :  

Faciliter l’accès aux droits notamment par le numé-
rique pour enrayer l’augmentation de la précarité de 
plus en plus présente sur le territoire. 

Être au plus près des habitants en développant le 
« aller vers » afin de permettre à tous l’accès aux 
droits, aux services et de développer le lien social.  

Travailler plus en partenariat sur les territoires, afin 
de créer une dynamique pour améliorer la lisibilité.  

Développer notre complémentarité pour répondre 
aux besoins des habitants. 

Intervenir ensemble sur la problématique de mobi-
lité, qui a un impact sur la vie sociale, et qui a des 
répercussions sur la santé (besoin de se déplacer 
pour se rendre chez un médecin sur une autre com-
mune)  

Un accès aux droits qui peut s’avérer compliqué : Engorgement des permanences existantes ( CPAM, CAF à La 

Voulte) — Disparition de certaines (CARSAT, impôts, …)— Difficultés liées  au « tout dématérialisé » (accès internet, 

compréhension des démarches...) — Un services social débordé et interpellé par les habitants pour de « simples » dé-

marches administratives. Des services d’aide administrative existent mais peu visibles et connus (point clic)— Une mo-

bilité réduite qui ne facilite pas l’accès (MSAP sur d’autres communes) — un manque de régularité de certaines perma-

nences (écrivain public). 
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DIAGNOSTIC PARTAGE— Avec nos Partenaires 

Synthèse de l’analyse des données récoltées auprès de nos PARTENAIRES 

Des préoccupations  concernant  l’enfance  et la jeunesse  du territoire : Un taux d’absentéisme important à l’école 
maternelle, un niveau scolaire qui baisse en primaire, des violences verbales et physiques dans et aux abords des éta-
blissements scolaires, le collège à la recherche d’outils concrets pour améliorer l’accompagnement et l’orientation des 
jeunes — Une utilisation d’internet et des jeux vidéos inadaptée pour les plus jeunes — un sentiment de manque 
d’implication des parents dans le suivi scolaire et le contrôle parental sur l’utilisation d’internet— un accès à la forma-
tion et au 1er emploi difficiles malgré la présence de la mission locale sur le territoire. 

Une fragilité dans la maitrise de la langue française : Le constat est qu’un nombre conséquent de familles de diverses 
origines, ne maitrisent pas ou mal la langue française. Cela complique les relations d’aide et d’accompagnement, l’ac-
cès aux droits et l’accès aux services.  

Sur le territoire, une diversité d’actions autour de la parentalité, mais un manque de lieu ressource accueillant, un 
lieu « cocooning » que les familles pourraient investir, un lieu où les parents trouveraient conseils, réconfort, astuces, 
écoute — Besoin d’une dynamique de territoire et de la régularité dans les actions autour de la parentalité — Des es-
paces d’accompagnement à la parentalité pas toujours repérés ni investis par les familles. 

Un isolement  des publics sur le territoire,  de nombreuses personnes isolées (pas que des seniors) ne trouvent pas 
toujours des lieux ou des espaces de rencontre. La configuration de la commune fait qu’il n’y a pas de lieu central de 
regroupement où les habitants peuvent se croiser régulièrement et qui faciliterait la rencontre. 

En fonction de leur lieu d’habitation, mais aussi leur communauté, les habitants investissent des lieux et des espaces  
différents mais cela ne facilite pas les mélanges, la connaissance de l’autre et la création de lien social.   

La synthèse des propositions pour améliorer les constats 

 Nécessité d’améliorer la communication, les collaborations et les échanges entre les partenaires et les 

acteurs du territoire.  

 Nécessité de poursuivre le travail de prévention au niveau des enfants et des jeunes pour faire évoluer 

les situations de violences, les difficultés liées à la citoyenneté et l’utilisation inadaptée des outils numé-

riques. 

 Nécessité de développer le partenariat et les actions communes autour de la parentalité, et les rendre 

plus visibles auprès des familles. 

 Rester attentifs aux plus fragiles et précaires. 

 Nécessité de renforcer et mieux coordonner les services existants afin de facilité l’accès aux droits. 

 Nécessité d’amplifier les actions favorisant la mixité sociale et rester vigilant en ce qui concerne la quali-

té du lien social, l’interculturel et l’intergénérationnel. 
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NOTRE PROJET—  Une conception partagée  

 Le cadre institutionnel  

Les quatre missions générales assignées par la CNAF aux Centres Sociaux sont prises en compte dans notre projet 

pour être affirmées comme base de l'action globale du Centre Social. 

 Le centre social est un équipement à vocation 

sociale globale 

Cette mission conforte le caractère social et généraliste du 
Centre Social.  Elle guide le choix pour la nature des ac-
tions, activités et services mis en place.  

Le centre social est un équipement à vocation fami-

liale et pluri générationnelle 

Ouvert à toutes les générations, il doit favoriser les rencontres, 
les échanges permettant d'entretenir et de renforcer les liens 
entre générations. Il est un lieu support à l'action sociale familiale 
et offre aux familles des moyens et ressources destinées à faciliter 
leur vie quotidienne.  

Le centre social est un  lieu d’animation de la 
vie sociale  

Le Centre social doit susciter la participation des usagers 
et des habitants à la définition des besoins, à l'animation 
locale, aux prises de décisions les concernant. Il a voca-
tion à promouvoir la vie associative. 

Le centre social est un  lieu d’intervention sociales 

concertées et novatrices 

Compte tenu de son caractère généraliste, le centre social initie 
une action sociale concertée et négociée avec les différents ac-
teurs locaux.  

 

 

 

 

 

 

 

Accueil –Ecoute  

Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habi-
tants - usagers, des familles ou des groupes informels ou 
des associations 

Accompagnement adapté 

Assurer une attention particulière aux familles et aux 
publics fragilisés, le cas échéant, leur proposer un accom-
pagnement adapté. 

Intervention sociale adaptée 

Développer des actions d’intervention sociale adaptées 
aux besoins de la population et du territoire. 

Participation des habitants 

Mettre en œuvre une organisation et/ou un plan d’actions visant 
à développer la participation et la prise de responsabilités par les 
usagers et les bénévoles.  

Concertation et coordination  

Organiser la concertation et la coordination avec les profession-
nels et les acteurs impliqués dans les problématiques du territoire 
et/ou sur leurs axes d’intervention prioritaires.  

Cinq missions complémentaires 

qui permettent de mieux définir le rôle et les fonctions du centre social au quotidien. 

 Le cadre fédéral  national et départemental  

Membre de la  Fédération Ardéchoise des Centres Sociaux, Le Centre 
Socio Culturel du Pouzin contribue à la mise en œuvre du projet fédéral 

La Fédération Ardéchoise des Centres Sociaux a pour objectif, dans le 
respect de la liberté d’action de chaque centre de : 

 Regrouper les centres sociaux ardéchois agréés par la C.A.F. 
et/ou reconnus par la Fédération. 

 Faciliter l’information et la formation de ses membres. 

 Favoriser la mise en commun d’actions : projet, réalisation, 
évaluation. 

 Permettre leur représentation auprès de toute instance dé-
partementale, régionale ou nationale, et ce, en liaison avec le 
réseau fédéral des centres sociaux. 

La dignité humaine : reconnaitre  la dignité et 
la liberté de tout homme et de toute femme est 
l’attitude première des acteurs des centres sociaux .  

La solidarité : considérer les hommes et les 
femmes comme solidaires, c’est-à-dire comme 
étant capable de vivre ensemble en société, est une 
conviction constante des centres sociaux depuis 
leur origine. 

La démocratie : opter pour la démocratie c’est 
pour les centres sociaux, vouloir une société ou-
verte au débat et au partage du pouvoir. 

Membre de la  Fédération des Centres Sociaux et Socio - Culturels de France, Le Centre socio Culturel du Pouzin reconnaît et 

adhère aux valeurs de référence inscrites dans la charte fédérale du 17 et 18 juin 2000. 
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NOTRE PROJET— Une conception partagée  

 Notre priorité 

Développer le pouvoir d’agir des habitants  

A partir des préoccupations et des besoins des habitants. 

En réfléchissant collectivement pour améliorer la qualité du « vivre ensemble ». 

En prenant les personnes là où elles en sont, sans vouloir griller les étapes. 

Pour construire les projets et les actions du centre social avec les personnes ou les familles. 

 Nos principes d’actions 

Notre conception du projet  

 

 

 

 

 

 

Le centre social  : Espace d’accueil 

L’accueil est la fonction de base du centre socio - culturel. 
Réfléchi et organisé pour favoriser l’échange social, 
l’information et l’orientation, le projet s’enrichit de ses 
apports. Chaque membre de l’équipe (bénévole et sala-
rié) concourt à l’accueil qui devient un espace partagé. Le 
centre Socio - Culturel développe son accueil en accord 
avec le texte « La fonction d’accueil au cœur du projet 
des centres sociaux de l’Ardèche ». 

Le centre social  : Espace de médiation  

Contribuer au débat public, le centre Social se veut relais 
social, espace de médiation qui permet l’expression de 
toutes les logiques présentes sur le territoire et contribue 
à la construction de solutions négociées et communes. 

Le centre social  : Espace de solidarité et de 

citoyenneté 

Le Centre Social est un lieu d’exercice et d’apprentis-
sage d’une citoyenneté active et constructive qui puise 
sa substance dans son projet. Depuis sa conception 
jusqu’à sa mise en œuvre, le projet social est bâti sur 
la capacité citoyenne des habitants et leur désir de 
partager et de se mettre au service de la collectivité.  

Le centre social  : Espace de projet  

Le centre Social accompagne la mise en œuvre de pro-
jets portés par les habitants. Il est un lieu où chacun 
doit pouvoir trouver un support méthodologique et 
logistique  à la construction des petits et des grands 
projets, dans le respect de valeurs partagées. 

Laïcité et neutralité 

Dans un environnement qui tend à catégoriser, à seg-
menter les publics, le Centre Social doit veiller à cons-
truire ses projets et ses actions collectives en prenant en 
compte la diversité des publics et  des cultures qui vivent 
sur le territoire. Cela ne peut se faire que dans le respect 
des principes de laïcité et de neutralité qui garantissent 
une ouverture à tous les publics. 

Participer et développer le travail partenarial 

Le Centre Socio - Culturel agit sur un territoire et dans un 
environnement complexe. Il se doit, autant que possible, 
de rassembler les acteurs et les énergies nécessaires à 
l’amélioration  et à la transformation de la vie sociale sur 
ce territoire et dans cet environnement. Les partenariats 
sont multiples, ils doivent être fondés sur des bases 
claires, à partir de constats communs et sur un diagnostic 
partagé. 

Développer les co-animations bénévoles/

professionnels 

Le développement du projet du Centre Social repose sur 
un partage et un équilibre entre les compétences et les 
savoir faire des bénévoles et des professionnels. La Co-
animation des groupes et des espaces dans le respect des 
capacités, rôles et des fonctions de chacun doit per-
mettre une meilleure implication des bénévoles dans la 
construction et l’évaluation du projet, une meilleure 
compréhension par les habitants et usagers de la dimen-
sion participative qui anime le projet du centre social. 

Privilégier les logiques d’actions collectives 

Prenant appui sur l’analyse d’une demande sociale, la 
logique d’action collective vise à organiser celle-ci pour 
aboutir à l’émergence d’un véritable projet collectif. Le 
Centre Socio - Culturel est un lieu qui impulse une dyna-
mique de développement des groupes de convivialité, de 
solidarité, ou de coopération. L’action collective en 
Centre Social est une action qui ne doit pas être l’expres-
sion de quelque forme que ce soit de communautarisme, 
ni générer de l’exclusion. 
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Le travail associé 

Les Commissions : Nous avons pour ambition de développer des nouvelles commissions de travail. A ce jour, nous 

avons une commission de recrutement qui se réunie lors des nouvelles embauches et nous envisageons de créer une 

commission communication afin de palier en partie à nos difficultés de communication (interne et externe). 

Encore peu développées sur notre structure des commissions thématiques ouvertes aux adhérents pourraient aussi 

être créées. Elles nous permettraient de repérer, appuyer, proposer et mettre en place des nouveaux projets initiés 

par  les habitants.  

 

La Référence (un administrateur référent rencontre régulièrement le responsable de secteur afin d’échanger sur les 
actions ou projets en cours ou à venir) : L’expérimentation de la référence sur le secteur jeunesse nous a permis d’ac-
compagner plusieurs projets initiés par les jeunes. Cela nous semble pertinent de maintenir cette référence et de la 
développer sur d’autres secteurs. 

NOTRE GOUVERNANCE 

La gouvernance  

Notre gouvernance s’inscrit dans un schéma classique de répartition des rôles et missions. Afin que chacun trouve sa 

place, maîtrise son rôle et soit légitime dans sa fonction, nous avons élaborer un schéma de délégation qui nous permet 

de clarifier les rôles et missions de chacun. Aujourd’hui cet outil nous parait indispensable pour construire une gouver-

nance partagée.  

Nos instances associatives  

L’Assemblée Générale, est l’organe politique de notre structure. Elle est informée des projets, du rapport d’activité 

et du rapport financier du Centre Social. Elle débat des enjeux du Centre Social, et élit le conseil d’administration. 

Elle a lieu 1 fois par an. 

Le Conseil d’Administration, est l’organe stratégique  de notre structure.  

Composé de membres élus lors de l’assemblée générale, de membres de droits et du représentant du personnel,  le 
conseil d’administration définit et porte le projet du centre social. Il examine et décide des changements importants 
dans les activités du centre social. Il vote les orientations budgétaires et discute avec la direction des moyens à 
mettre en œuvre, et des priorités d’action. Il délègue le fonctionnement quotidien au bureau qu’il élit. Il se réunit 
tous les 2 mois. L’ordre du jour est décidé par le bureau.  

Le Bureau, est l’organe exécutif du centre social. Élu par le conseil d’administration il se compose d’une présidente, 
d’un trésorier d’une secrétaire, et d’autres membres du conseil d’administration. Il représente le centre social dans 
les différentes instances et réunions. Il décide des projets et activités à mettre en place en fonction des moyens exis-
tants. Il coordonne l’action de tous en prenant connaissance des propositions de projets émanant des différents sec-
teurs et valide ou non leur mise en route. 
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NOTRE PROJET— Nos Orientations et nos Priorités  

 

FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE DES 
PERSONNES ET DES FAMILLES  

Orientation 1  Dans le contexte social et économique que nous vivons ac-

tuellement nous avons pour ambition de soutenir les habi-

tants et notamment les familles et les publics fragilisés en 

proposant un accompagnement et des interventions adaptées  

Nos Priorités 

 Faciliter l’accès à l’information et aux droits 
 Repérer et accompagner les plus fragiles 
 Soutenir les parents dans leur rôle parental 
 Piloter et mettre en œuvre des actions de préventions 

 

CONCOURIR AU  

MIEUX VIVRE ENSEMBLE  

Orientation 2  A travers les différentes actions qui seront mise en œuvre 

dans cette orientation, nous visons à développer et renfor-

cer le lien social et la solidarité en favorisant l’engagement. 

L’habitant citoyen-acteur est au cœur du projet. 

 Nos Priorités 

 Favoriser plus de solidarité collective en initiant des es-
paces d’entraide 

 Travailler autrement et avec les personnes afin de déve-
lopper leurs compétences et favoriser le développement 
du pouvoir d’agir 

 Développer nos actions en favorisant la mixité sociale et 
l’intergénérationnel 

 Intensifier les temps de rencontre et de convivialité 

 Promouvoir et valoriser le bénévolat 

 Renforcer et valoriser la fonction accueil 

 

DÉVELOPPER 

LE « ALLER VERS » 

 SUR NOTRE TERRITOIRE  

Orientation 3  

Cette orientation vise à promouvoir des actions favorisant  la 

rencontre et la mobilisation des habitants qui fréquentent 

peu ou pas notre structure.  

Nos Priorités 

 Élargir et dynamiser notre intervention à notre bassin de vie 

 Dynamiser la vie de quartier en impliquant les habitants 

 Développer l’accueil et les actions hors les murs 

 Mobiliser et associer les habitants à l’amélioration de leur 
environnement de vie 
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FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE DES PERSONNES ET DES FAMILLES  

PRIORITÉ  : FACILITER L’ACCÈS À L’INFORMATION ET AUX DROITS 

Objectifs de l’action  

 Permettre à tous l’accès à ses droits 

 Réduire les inégalités sociales 

 Rendre autonomes les habitants 

 Faciliter l’accès au numérique 

 Proposer un accompagnement adapté 

Le centre social,  

Un Lieu d’accès aux droits 

Effets attendus 

 Les habitants aient accès à l’ensemble de leurs droits  

 Rompre l’isolement 

 Le public puisse être plus autonome 

 Le public trouve des réponses à ses demandes et que 
les démarches soient facilitées 

 Une réduction des inégalités  

 Etre un lieu de ressource, d’entraide, de repère 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Présence des permanences des services publics  et 
autres partenaires (type et nombre) 

 Nombre de participants aux actions de formation et 
d’information   

 Nombre et type de demandes  d’information, 
d’orientation ou d’aide administrative  

 Nombre et type de suivi mis en œuvre par la réfé-
rente famille 

 Typologie du public fréquentant le Point Clic  

Modalités de mise en œuvre 

 Actions collectives d’informations, de formation 
pratique et numérique  

 Développer les actions du Point Clic (plus d’ampli-
tude horaires, diversification du public) 

 Améliorer nos outils de communication et d’infor-
mation avec la création d’une commission  

 Maintenir les accompagnements sociaux adaptés 
(axés aux droits et AEB) mises en œuvre par la réfé-
rente famille 

 Maintenir les permanences des partenaires sociaux 
(Mission locale, habitat jeune, CMS, CPAM…) sur 
notre structure. 

PRIORITÉ  : REPÉRER ET ACCOMPAGNER LES PLUS FRAGILES 

Objectifs de l’action  

 Repérer et accompagner les personnes fragiles, vul-
nérables, isolées…. 

 Recueillir les besoins des habitants et du territoire 

 Travailler en partenariat autour de cette veille sociale 

 Rompre l’isolement  

Organiser la veille sociale 

Effets attendus 

 Prévention de l’isolement 

 Maintien de l’autonomie 

 Aide à la vie quotidienne  

 Développement de l’engagement bénévole 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de visites de convivialité  

 Nombre de personnes ciblées 

 Quantité et qualité d’informations recueillies avec nos 
outils de veille sociale 

Modalités de mise en œuvre 

 Mobiliser des bénévoles  autour des visites de convi-
vialité 

 Construire et exploiter nos outils de veille sociale 
( cahier d’écoute) 

 Développer notre partenariat avec le CCAS (public 
sénior) 
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FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE DES PERSONNES ET DES FAMILLES  

PRIORITÉ  : SOUTENIR LES PARENTS DANS LEUR RÔLE PARENTAL 

Objectifs de l’action  

 Renforcer les liens parents/enfants et  grands pa-
rents/petits enfants 

 Favoriser les liens entre les  familles 

 Repérer le réfèrent famille du Centre Social 

 Permettre une découverte culturelle familiale com-
mune 

Les temps  

parents/enfants/grands parents 

Effets attendus 

 Permettre à chacun de trouver le moyen de s’épa-
nouir  

 Favoriser la prise d’initiative pour d’autres actions et 
projets 

 Valorisation des parents aux yeux de leurs enfants 

 Permettre de développer les compétences des en-
fants (autres que scolaires) qui favoriseraient un re-
gard différents des parents sur leurs enfants 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de participants 

 Type d’activités proposées  

 Les liens qui se sont crées  

 La régularité des participations et le lien avec les 
autres actions 

Modalités de mise en œuvre 

 Mise en place d’activités thématiques parents/ en-
fants (poterie, sport, bien être…..) 

 Développer nos actions REAAP autour du lien pa-
rents enfants 

 Promouvoir le Kaf’et des Parents sur le bassin de vie  

 Favoriser l’implication des parents  dans les activités 
du CLAS 

 Maintenir les sorties et activités intergénération-
nelles 

 Création d’un temps de partage autour de la petite 
enfance associant les AMA et les parents. 

 

Objectifs de l’action  

  Créer des liens parents/ados autour du jeu vidéo 
  Permettre aux familles de mieux accompagner leurs 

enfants dans la pratique numérique 
  Co-construire avec les adolescents des temps de pré-

vention. 
  Valoriser la pratique du E.sport et la notion du faire 

en équipe. 
  Créer un espace d’information et de formation, 

(santé, méfiance numérique, richesse, outils adaptés, 
professionnels ressources) 

Effets attendus 

 Des familles outillées en capacité d’accompagner 
leurs enfants et adolescents  

 Une conscience des adolescents face à leur pratique 
numérique et une sensibilité dans la prévention et 
l’information  données aux parents 

 Une dédiabolisation du E.sport 

  Une valorisation des dynamiques et des ambitions 
des jeunes  

  Une dynamique large sur le territoire de la CAPCA 
en liant les structures jeunesse de notre territoire 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de parents sensibilisés 

 Nombre de jeunes ayant participé à la construction 
des ateliers 

 Nombre de familles ayant participé aux actions 

 Nombre et type d’actions menées  

Modalités de mise en œuvre 

 « Games familly » Evénement autour du numérique 
et du jeu vidéo associant les notions de prévention.  

 Des temps de rencontres spécifiques aux familles  
avec le support du Kaf’et des parents 

 Création d’un atelier de sensibilisation  en collabora-
tion avec les jeunes du groupe Aytech. 

Les Jeunes en soutien à la parentalité à l’ère du numérique 
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FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE DES PERSONNES ET DES FAMILLES  

PRIORITÉ  : SOUTENIR LES PARENTS DANS LEUR RÔLE PARENTAL 

Objectifs de l’action  

 Offrir des espaces d’expression, d’écoute, et 
d’échange 

 Soutenir la fonction parentale et améliorer les liens 
entre les parents et les enfants 

 Faciliter les apprentissages 

Être Parents au quotidien 

Effets attendus 

 Des parents plus confiants dans leurs compétences et 
leurs responsabilités parentales 

 Une écoute professionnelle en capacité de soutenir 
les parents 

 Des espaces d’écoute et d’échange 

 Une évolution des échanges intra et interfamiliaux 

 Plus de lien et de solidarité entre les parents 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de parents participants 

 Nombre d’actions proposées 

 Type de familles présentes 

 Types de rencontres et actions 

 Orientations éventuelles vers des partenaires 

Modalités de mise en œuvre 

 Cours d’apprentissage de la langue française 

 Sorties entre parents avec des transports collectif ou 
minibus du centre social 

 Promeneur du net parentalité  

 Le Kaf’et des parents et des grands parents 

 CLAS 

 Des temps  d’apprentissage pour les parents( vélo, 
natation, PSC1…) 

PRIORITÉ  : PILOTER ET METTRE EN ŒUVRE DES ACTIONS DE PRÉVENTION 

Objectifs de l’action  

 Développer en partenariat des actions de préven-
tions 

 Répondre aux attentes et besoins repérés  

 Co-construire avec les publics nos actions de préven-
tion 

 Apporter une information riche et variée  

 Maintenir une attention particulière au public adoles-
cent 

Santé, numérique, addictions, citoyenneté 

Ensemble et Avec, répondons aux besoins 

Effets attendus 

 Des publics mieux informés et sensibilisés. 

 Une limitation des risques encourus sur une popula-
tion cible ( jeunes, enfants, personnes âgées) 

 Un développement de nouvelles formes d’actions en 
collaboration avec des  acteurs santé et sociaux de 
notre territoire.  

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre et type d’actions menées 

 Nombre de projets co-construits 

 Nombre de participants 

 Type de participation des  publics dans  l’élaboration 
des projets. 

 Nombre et type de partenariat 

Modalités de mise en œuvre 

 Action de prévention routière 

 Action de prévention santé 

 Action de prévention et de sensibilisation à la ci-
toyenneté et contre les discriminations 

 Action de prévention  des risques liés au numérique, 
jeux vidéo, écran... 

 Actions de prévention autour du harcèlement 
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FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE DES PERSONNES ET DES FAMILLES  

ACTIONS  OBJECTIFS DESCRIPTION  

LES SORTIES  

FAMILLES 

 Organiser des temps de loisirs et de détente 
en famille 

Proposition d’un programme de sorties familiales sur l’année. 
Visite des lieux culturels/artistiques. Un temps de découverte 
et de loisirs en famille avec un tarif adapté   

LES VACANCES EN 

 FAMILLE  

 Favoriser l’accès aux vacances des familles en 
situation de précarité financière et sociale 

Accompagnement  des familles dans leurs démarches de pro-
jet vacances  ( lieux de vacances, réservation, transport,  choix 
d’activités, épargne...) 

APPRENTISSAGE 

DE LA LANGUE 

FRANÇAISE 

 Permettre aux personnes d’origine étrangère 
de maîtriser la langue française pour mieux 
s’intégrer et être en capacité de faire face à 
leur quotidien 

2 fois /semaines cours de français réalisés par une interve-
nante FLE accompagnée par des bénévoles. 

ACCOMPAGNE-

MENT À LA  

SCOLARITÉ 

 Aider les enfants dans leur scolarité 

 Aider les parents dans le suivi scolaire de leur 
enfant 

 Épanouissement et réussite éducative 

Accueil des enfants 2 fois/semaine autour d’un goûter et ac-
compagnement par des bénévoles à la réalisation des devoirs. 

Temps d’échange  et de rencontre parents/enseignants/
bénévoles et mise en place de temps forts (sorties, décou-
vertes) 

LE KAF’ET DES  

PARENTS ET DES 

GRANDS PARENTS 

 Offrir des espaces d’expression, d’écoute et 
d’échanges entre parents/professionnels 

 Soutenir la fonction parentale et améliorer 
les liens entre parents /enfants 

Accueil un après-midi / mois : rencontres, échanges sur di-
verses problématiques que peuvent rencontrer les parents.  

Interventions ponctuelles de professionnels pour répondre à 
des demandes et besoins sur des thèmes spécifiques 

GARDERIE   Permettre aux familles d’accéder à un moyen 
de garde sur les temps périscolaire (matin et 
soir) 

Inscription des enfants par le biais du portail famille  

Prise en charge des enfants de 3 à 11 ans par des animateurs 
qualifiés 

CENTRE DE  

LOISIRS  

VACANCES/ MERCREDI  

 Permettre aux familles d’accéder à un moyen 

de garde 

 Permettre à l’enfant un épanouissement et la 

découverte d’animations/activités diverses/ 

d’apprentissages  

Ouvert à tous pendant toutes  les vacances scolaires (sauf  

Noel), et les mercredis des semaines scolaires.  

Animations ludiques, culturelles, manuelles, sportives sont 

proposées aux enfants 

PROMENEURS DU 

NET 

 Favoriser le lien  avec les jeunes à travers les 

réseaux sociaux 

 Impulser les actions de prévention autour du 

numérique 

 Les animateurs restent en lien avec les jeunes par le biais de 

Snapchat, Instagram, Facebook... pour diffuser des informa-

tions ou simplement discuter 

COURS  

  INFORMATIQUE 

 Initier à l’outil informatique 

 Rompre la fracture numérique auprès des 

séniors  

Les personnes âgées sont réunis 2 fois/semaine pour des 

cours d’informatique proposés par notre animateur numé-

rique  

POINT CLIC  

 

 Permettre aux familles d’avoir accès à leurs 

droits par le biais d’un outil informatique 

Prise de RDV pour un accès au point clic pour diverses de-

mandes (accès mail, site CAF, Pole Emploi,…. ) ou bien réalisa-

tion CV lettre de motivation ... 
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PRIORITÉ  : FAVORISER PLUS DE SOLIDARITÉ COLLECTIVE EN INITIANT DES ESPACES D’ENTRAIDE 

Objectifs de l’action  

 Proposer des espaces d’échanges et  de savoirs 

 Créer et accompagner des occasions de rencontres  

 Valoriser les compétences des habitants 

Créer des plateformes et des lieux d’entraide  

Effets attendus 

 Une montée en compétence 

 Une sensibilisation à la notion de solidarité  

 Une sensibilisation à l’écologie et au recyclage 

 Rompre l’isolement  

 Une amélioration des « petites choses » du quotidien 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de participants 

 Le nombre et type d’action proposées 

 L’impact sur le quotidien  

Modalités de mise en œuvre 

 Organisation d’un  Repear café 1 fois/trimestre 

 Continuer la solidarité avec la remise en états des 
ordinateurs pour des personnes qui n’en n’ont pas 

 Développer aux jardins partagés les temps 
d’échanges , de connaissances et techniques de 
jardinage 

 Mise en place de « tutorat »  ou soutien informa-
tique entre bénévoles et adhérents 

 Organisation systématique du covoiturage lors de 
nos actions   

 Maintenir des  temps d’échanges et de soutien 
entre les parents  

PRIORITÉ  : TRAVAILLER  AUTREMENT ET AVEC LES PERSONNES AFIN DE DÉVELOPPER LEURS COMPÉTENCES                                               
ET FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU POUVOIR D’AGIR 

Objectifs de l’action  

 Conscientiser les publics et plus particulièrement les 
jeunes  au  développement  du pouvoir d’agir 

 Accompagner et soutenir les jeunes vers un dévelop-
pement personnel et une montée en compétence. 

 Concourir à l’émancipation des jeunes dans la con-
ception et la mise en œuvre de projets 

 Développer chez les animateurs et professionnels 
des compétences pour accompagner différemment   
les publics 

Etre Jeunes,  AGIR sur et avec son territoire 

Effets attendus 

 Une émancipation du public jeune dans le dévelop-
pement de projets de territoire 

 Une montée en compétences  et en confiance des 
jeunes 

 Un savoir agir sur ses besoins et ses attentes 

 Plus d’initiatives d’habitants 

 Plus de projets co-construits et portés par les jeunes 
et les habitants. 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de projets co-construits,  

 Nombre de projets autonomes 

 Nombre de jeunes participants 

 Qualité des actions et projets menés 

 Nombre et type de formation des équipes 

 Type de travail en partenariat (habitants, parents, 
institutions, associations) 

Modalités de mise en œuvre 

 Aller vers, hors les murs, lieux de vie des ados 

 Echanges, rencontres, enquête participative 

 Informer et former les jeunes 

 Construire et développer  des partenariats 

 Développer avec les jeunes des projets innovants 
pour le bien de tous 

 Faire émerger et valoriser les dynamiques existantes 
par le biais de rencontres et de temps d’échanges 
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CONCOURIR AU MIEUX VIVRE ENSEMBLE 

 

Objectifs de l’action  

 Favoriser la mixité sociale et territoriale au sein de 
nos actions. 

 Développer des transversalités avec différents sec-
teurs d’animations. (Retraité actif, famille, petite 
enfance) 

 Elargir les partenariats pour développer ensemble 
des projets aux potentiels de brassage plus larges. 

 Développer des groupes de travail mixtes ayant 
pour lien des besoins et des attentes communes 

Un partenariat et une transversalité  intergénérationnelle 

Effets attendus 

 Création du lien entre les générations autour de pro-
jets communs 

  Un renforcement du partenariat avec des structures 
d’animations diversifiées, animation senior, petite 
enfance, famille 

 Un développement de l’entraide entre les généra-
tions 

 Une valorisation chez les jeunes de leurs compé-
tences dans une dynamique d’échanges de savoirs 

 Un renforcement de la diversité dans nos groupes 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de projets intergénérationnels mis en œuvre 

 Diversité et mixité effectives au sein des groupes 

 Nombre et type de partenaires  

 Nombre de nouveaux jeunes engagés dans des pro-
jets et actions 

Modalités de mise en œuvre 

 Aller-vers 

 Partenariat avec des associations, clubs sportifs de 
notre territoire (projet commun) 

 Développer la transversalité des secteurs de notre 
structure 

 Actions, projets trimestriels auprès d’établissements 
comme l’EHPAD 

 Mise en place d’une plateforme d’entraide associant 
tous les publics 

PRIORITÉ  : DÉVELOPPER NOS ACTIONS EN FAVORISANT LA MIXITÉ SOCIALE ET L’INTERGÉNÉRATIONNEL 

Objectifs de l’action  

 Faire se rencontrer les publics et croiser les généra-
tions  

 Vivre un temps de loisirs pour rompre l’isolement 

 Sensibiliser sur la tolérance, la différence 

 Co-construire des projets 

 Favoriser l’accès à la culture 

Les Activités et sorties intergénérationnelles et culturelles 

Effets attendus 

 Un mélange des publics et un partage de savoirs  

 Que chaque public trouve sa place au Centre Social 

 Le déconstruction d’une potentielle image figée ou 
fausse du centre social 

 Un développement de la solidarité entre les âges 

 Une émergence de projets communs et transversaux 

 Plus de convivialité et de liens sociaux 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de participants 

 Type et nombre de sorties réalisées 

 Implication du public dans le choix et l’organisation  

Modalités de mise en œuvre 

 Proposer des temps de rencontres, d’activités et  sor-
ties de manière transversale 

 Rassembler les personnes qui ont les mêmes envies, 
les mêmes attentes  

 Organiser des temps conviviaux autour de l’alimenta-
tion  



 40 

CONCOURIR AU MIEUX VIVRE ENSEMBLE 

PRIORITÉ : PROMOUVOIR ET VALORISER LE BÉNÉVOLAT 

Objectifs de l’action  

 Plus de visibilité du travail bénévole sur la structure 

 Légitimer le bénévole dans son action 

 Favoriser le lien entre les bénévoles et les salariés 

 Faciliter le premier accueil et l’accompagnement du  

bénévole 

L’accompagnement du parcours bénévole  

Effets attendus 

 Plus d’investissement  

 Plus de prise de responsabilités  

 Limite des désengagements (perte de bénévoles) 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de bénévoles en fonction des activités 

 Temps d’investissement bénévole 

 Evaluation du parcours du bénévole (engagement et 

responsabilités)  

Modalités de mise en œuvre 

 Mise en place d’un binôme (salarié /bénévole) en 

charge du 1er accueil  

 Intensifier les temps conviviaux et temps de travail 

associé 

  Création d’un livret d’accueil 

 Faciliter l’accès à des formations  

PRIORITÉ : INTENSIFIER LES TEMPS DE RENCONTRE ET DE CONVIVIALITÉ 

Objectifs de l’action  

 Organiser des temps d’échanges conviviaux, des ren-
contres et de découvertes 

 Décloisonner les quartiers 

 Réunir / rassembler les habitants 

 Travailler en équipe 

Nos temps Forts des Quatre Saisons 

Effets attendus 

 Plus de mixité et de convivialité  

  Une connaissance de l’autre qui permet de faire 
« sauter » les a priori  

 Des échanges, du partage, et des rencontres 

 Emergence de nouveaux projets 

 Plus de lien social  

 Une meilleure connaissance des activités du centre 

social 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Le nombre de participants  

 Régularité ou évolution de la participation  

 Nombre de personnes présentes dans l’organisation 

 Nombre de personnes présentes pendant le temps 
fort 

 Retour des habitants sur l’action 

 Réengagement des habitants 

Modalités de mise en œuvre 

 Organiser 4 temps (automne, hiver, printemps et été) 

sur le principe d’un repas partagé  

 Aller à la rencontre des habitants  

 Organiser chaque année un temps fort en transversa-

lité sur une thématique commune 
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PRIORITÉ  : RENFORCER ET VALORISER LA FONCTION ACCUEIL 

Le travail associé autour de la fonction accueil  

Objectifs de l’action  

 Assurer un accueil de qualité 

 Améliorer notre communication interne et externe 

 Développer la transversalité dans la fonction accueil  

 Développer notre accueil hors les murs 

 Rendre l’espace accueil plus convivial  

Effets attendus 

 Le développement d’une convivialité et les liens 
d’interconnaissances 

 Un engagement de nouveaux bénévoles 

 Des bénévoles qui trouvent leur place et leur légitimi-
té 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de personnes formées 

 Nombre de bénévoles impliqués dans la mission ac-
cueil 

 Nombre de temps d’accueil hors les murs 

Modalités de mise en œuvre 

 Former les bénévoles et les salariés (non formés) à la 
fonction accueil  

 Créer un outil collaboratif pour faciliter le travail asso-
cié autour de l’accueil  

 Agrandissement et restructuration de notre espace 
accueil 

ACTIONS  OBJECTIFS DESCRIPTION  

VISITES  DE  

CONVIVIALITÉ 

 Rompre l’isolement des personnes âgées  Organiser des visites de convivialité au domicile des per-

sonnes âgées isolées  

Développer un réseau de bénévoles autour de cette action 

SÉNIORS EN 

 VACANCES 

 Favoriser le départ en vacances notamment 

pour les personnes âgées ayant des faibles 

revenus 

 Développer le lien social 

 Permettre le dépaysement et la découverte 

Organisation d’un séjour de 5 à 7 jours de vacances collec-

tives (mer, montagne ou campagne)  

BALADE CAPCA  Echanges et rencontres 

 Découverte du territoire  

Balades afin de découvrir le territoire intercommunal 

Création et/ou développement du lien social  

VENDREDI DELICES 

 

 Rencontre des âges et des cultures autour 

de l’alimentation  

 Echanges des savoirs et des savoir faire  

 Rompre l’isolement de certaines personnes  

Atelier d’échanges de savoirs autour de la culture alimentaire 

avec la prise d’un repas en commun. Mixité culturelle et in-

tergénérationnelle sont les atouts de cet échange 

LUDOTHÉQUE  Permettre aux parents et enfants de vivre 

un moment de partage autour du jeu et/ou 

d’une activité  

Passage de la ludothèque itinérante 1 fois/mois afin de pro-

poser des temps de partages et de détente parents/enfants 

autour du jeu  

JARDIN PARTAGÉ  Permettre aux habitants de jardiner, de cul-

tiver leurs propres légumes 

 Echanges de savoirs entre jardiniers 

 Liens intergénérationnels et interculturels 

Chaque jardinier dispose d’une parcelle individuelle qu’il en-

tretient et cultive.  Des temps collectifs conviviaux sont orga-

nisés 

Entretien des parties communes géré par le collectif  
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ACTIONS  OBJECTIFS DESCRIPTION  

SEJOURS JEUNES  Permettre aux jeunes de s’impliquer dans 

la réalisation d’un projet de vacances 

collectives 

 Développer la mixité sociale et culturelle 

Les jeunes élaborent collectivement leur projet vacances et  

partent une semaine avec un animateur jeunesse  

CHANTIER JEUNES  Permettre aux jeunes de travailler afin de 

trouver des financements à leur départ 

en  vacances collectives 

 Découvrir le « monde du travail » 

Participation à un « chantier » proposé par la mairie  

(débroussaillage, nettoyage voie publique, entretien ….)  afin 

d’obtenir des financements pour partir en séjour vacances 

AYTECH  Permettre aux jeunes d’intégrer une 

équipe de E.sport 

 Sensibilisation/prévention auprès des  

enfants et parents sur les jeux vidéos  

Projet à l’initiative de jeunes qui se réunissent les mercredis 

et samedis pour s’entraîner aux jeux vidéos. 

Participation à des tournois  

WEB TV   Laisser libre la parole aux jeunes et 

jeunes adultes 

 Découvrir les rouages de la vidéo 

Des jeunes qui se réunissent 2 fois /mois pour proposer des 

sujets divers et variés. Publication de leurs vidéos sur le ré-

seau YOUTUBE  

LE FOYER COLLEGE  Permettre aux collégiens des activités lors 

de la pause méridienne 

Intervention des animateurs jeunesses  au collège durant la 

pause méridienne pour proposer des animations, des temps 

d’écoute et de discussion. 

LES FOYERS JEUNES  Permettre aux jeunes de se réunir, de se 

rencontrer  

 Accompagner les jeunes dans  des actions 

et activités (loisirs, projets…) 

Les mercredis et samedis après midi, ainsi que le vendredi 

soir les jeunes se retrouvent au foyer pour échanger, jouer, 

discuter, élaborer des projets... accompagnés par des anima-

teurs jeunesse. 

SORTIES THÉATRE 

SORTIES CULTURELLES 

 Vivre un temps de loisirs pour rompre 

l’isolement 

 Favoriser l’accès à la culture  

Choix des spectacles au préalable par les intéressés  

Accompagnement  pour le déplacement (navette minibus)  

ATELIER  

COUTURE 

 S’initier aux bases de la couture,  

 Echange des savoir faire 

 Permettre aux habitants de créer, de con-

fectionner des ouvrages simples 

Activité initiée et gérée par des bénévoles 

Une mise à disposition de machines à coudre et de matériel 

afin d’accompagner le public aux bases de la couture et leur 

perfectionnement  

REPAIR CAFÉ  Rencontres programmées pour répara-

tion d’objets  

 Donner une seconde vie aux objets 

 Pratiquer des échanges à partir des com-

pétences de chacun 

Durant un matinée conviviale, des bénévoles sont présents 

pour aider à réparer tout objet du quotidien.  
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DEVELOPPER LE « ALLER VERS » SUR NOTRE TERRITOIRE 

PRIORITÉ : ÉLARGIR ET DYNAMISER NOTRE INTERVENTION À NOTRE BASSIN DE VIE 

Objectifs de l’action  

 Faciliter l’accès aux actions et projets présents sur le 
territoire 

 S’appuyer sur les ressources existantes  
 Travailler en partenariat sur des problématiques 

communes à nos territoires 
 Construire ensemble des actions 
 Créer des temps de rencontre entre les habitants du 

territoire 
 Faire connaitre le centre social sur notre bassin de 

vie 

Des actions communes et partagées sur le territoire CAPCA 

Effets attendus 

 Mutualisation et répartition des actions et des outils 
mis en place 

 Moins de multiplication d’actions similaires sur le 
même territoire 

 Une accessibilité facilitée aux actions du territoire  
 Les habitants s’emparent des actions mises en place 

au-delà du territoire communal 
 Une meilleure connaissance des structures d’éduca-

tion populaire 

 Une fidélisation d’un nouveau public 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre de participants 

 Type de participations 

 Nombre d’actions proposées 

 Type d’action réalisées 

 Nombre de communes représentées par ses habi-
tants 

 Nombre de commune où les actions ont pu être 
mises en place 

Modalités de mise en œuvre 

 Forum sur la parentalité 
 Actions autour de la jeunesse 
 Mise en place d’une organisation pour rendre acces-

sible les actions du territoire mises en place par nos 
partenaires 

 Temps de rencontre entre les habitants des diffé-
rentes communes 

 Création d’un comité de pilotage autour de la paren-
talité avec les quatre centres socio culturels du terri-
toire de la CAPCA 

PRIORITÉ  : DYNAMISER LA VIE DE QUARTIER EN IMPLIQUANT LES HABITANTS 

Objectifs de l’action  

 Recréer des liens sociaux entre habitants 

 Permettre aux habitants de réinvestir l’espace public 

 Mettre en réseau les habitants/acteurs/institutions 

 Décloisonner les espaces de vie  

Des temps festifs dans les quartiers 

Effets attendus 

 Un brassage des habitants, des lieux, des quartiers 

 Une meilleure connaissance de son environnement 

 Une fortification du réseau local 

 De la bienveillance et de la solidarité  

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre et type d’actions mises en place 

 Nombre de participants provenant des quartiers diffé-
rents 

Modalités de mise en œuvre 

 Mini marché 

 Repas conviviaux 

 Fêtes de quartiers  

 Concours entre quartiers (embellissement des 
lieux….) 

 Jeux inter quartier (intervilles) 

 Temps fort du centre social  
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DEVELOPPER LE « ALLER VERS » SUR NOTRE TERRITOIRE 

PRIORITÉ  : DÉVELOPPER L’ACCUEIL ET LES ACTIONS HORS LES MURS 

Objectifs de l’action  

 Développer des lieux de rencontre hors les murs 

 Ecouter et récolter les attentes et les besoins 

 Valoriser et impulser les nouveaux  projets des habi-
tants et notamment des jeunes 

 Développer les initiatives  au sein des quartiers 

 Etendre notre champ d’action sur les communes li-
mitrophes. 

 Approcher des publics éloignés du centre social 

Animer et construire hors les murs 

Effets attendus 

 Une nouvelle dynamique au sein de différents es-
paces de vie 

 Une valorisation des compétences des jeunes et des 
habitants sur leur lieu de vie.  

 Une implication des habitants sur leur quartier 

 Une meilleure cohabitation jeunes et habitants 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Fréquence des temps d’animations hors les murs 

 Nombre et type de public touché  par les actions 
(public jeune notamment) 

 Nombre  de lieux tiers 

 Nombre et type d’actions menées dans les quartiers 

Modalités de mise en œuvre 

 Aménager des espaces de rencontres hors les murs 

 Temps d’animation fixe et régulier hors les murs 

 Associer les jeunes, les habitants à la vie de quartier 

PRIORITÉ  : MOBILISER ET ASSOCIER LES HABITANTS À L’AMÉLIORATION DE LEUR ENVIRONNEMENT DE VIE 

Objectifs de l’action  

 Accompagner les dynamiques jeunes et d’habitants 
à l’amélioration de leur cadre de vie 

 Mobiliser les habitants à s’investir pour un projet 
local  

 Favoriser la rencontre entre les habitants et les 
élus 

 Accompagner l’émergence d’idées et la co-
construction de projet 

 Conscientiser les élus à continuer le dialogue avec 
les habitants 

 Alimenter la réflexion et la mobilisation sur les en-
jeux de la commune 

Ensemble pour mieux vivre 

Effets attendus 

 Plus d’implication de la part des habitants 

 Une montée en compétences des habitants et no-
tamment des jeunes 

 Plus de facilité pour les habitants à solliciter les élus 

 Des échanges élus/habitants 

  Plus de convivialité et de partage 

 Du mieux vivre ensemble 

 Une dynamique partenariale autour de projets d’ha-
bitants 

Indicateurs d’évaluation de l’action  

 Nombre et type de personnes mobilisées 

 Nombre de rencontres organisées 

 Type de travail associé mis en place (échanges) 

 Type de réalisation finale 

Modalités de mise en œuvre 

 Aller à la rencontre des habitants et des jeunes 

 Accompagner des projets d’habitants avec une vision 
globale d’amélioration du territoire 

 Des temps de travail entre élus/habitants/
commerçants  
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Une fonction clé 

L’accueil est un élément important du Centre So-

cial. Il en est la première porte d’entrée et à ce 

titre il conditionne la première impression, celle 

qui donnera à l’habitant l’envie ou non  de revenir 

et de potentiellement s’engager.  

L’accueil est la « plaque tournante de l’informa-

tion » du Centre Social. Le personnel d’accueil, par 

son contact avec le public, les bénévoles et les sa-

lariés est le pivot autour duquel la communication 

s’articule. L’habitant usager doit pouvoir être infor-

mé et orienté sur les activités et actions du Centre 

Social mais également sur les services ou activités 

disponibles sur le territoire.  

L’accueil est le lieu privilégié de l’écoute et du re-

cueil des besoins. Cette fonction doit être organi-

sée de manière précise et rigoureuse.  

NOTRE PROJET—La Fonction Accueil 

Une fonction partagée 

L’accueil est avant tout une fonction portée collec-

tivement par les salariés et les bénévoles. Elle n’est 

pas rattachée à un lieu spécifique (espace d’ac-

cueil) ni à une personne particulière (chargée d’ac-

cueil). Elle suppose que chaque acteur ait une 

bonne connaissance du projet et que la communi-

cation autour de son déroulement soit bien organi-

sée.  

L’accueil est donc une fonction qui se réfléchit col-

lectivement, de manière à ce que chacun puisse se 

l’approprier. C’est pour cette raison que nous 

l’avons identifiée comme une priorité dans notre 

projet : « Renforcer et valoriser la fonction ac-

cueil». 

Un accueil hors les murs 

 L’idée a fait son chemin et nous sommes convaincus de la nécessaire proactivité qui consiste à aller à la rencontre des 
habitants là où il se trouvent, sans attendre qu’ils poussent la porte de notre structure.  

L’objectif de l’accueil hors les murs est d’être à l’écoute du territoire et d’être réactif vis à vis des enjeux qui se dessi-
nent. Pour cela il nous semble important de se déplacer régulièrement dans la commune pour aller à la rencontre des 
habitants, les écouter et prendre le pouls du bassin de vie.  

Pour mener à bien cette mission, il est nécessaire d’accompagner les professionnels dans un changement de méthode 
d’intervention et de posture professionnelle. Nous devons aussi légitimer les bénévoles dans cette fonction afin de fa-
voriser leur implication et développer nos accueils hors les murs.  

Un espace accueil amélioré 

Lors du précèdent projet, nous avons entrepris  avec un collectif composé d’administrateurs, de bénévoles et de sala-
riés un travail  de réflexion et d’analyse sur la fonction accueil. Cela nous a permis d’étudier les éléments nécessaires à 
notre accueil principal pour qu’il soit de qualité. Ce travail mené en partenariat avec la mairie (propriétaire des locaux) 
est actuellement à l’étude auprès de la nouvelle municipalité (élection 2020) et devrait voir le jour dans les  prochaines 
années.   
Afin de répondre aux objectifs de notre mission accueil, nous souhaitons créer un environnement accueillant, dévelop-
per un espace de convivialité et créer une zone de confidentialité. 
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Nos Constats 

Les points Forts  :  

 Les assistantes maternelles 
agréées en activités sur le territoire 
d’intervention du RAM créent 130 
places d’accueil potentielles  

 

 Une multiplicité des modes 
d'accueil sur  le territoire d'interven-
tion du RAM : accueil individuel au 
domicile d'une assistante maternelle 
agréée, EAJE, accueil de loisirs et pé-
riscolaire dès l'âge de 3 ans. 

 

L’accueil et les services proposés 
par les professionnelles de l’accueil 
individuel semblent répondre à la 
demande et aux besoins des parents 
sur le territoire. (enquête CAPCA 2016) 

 

Les points Faibles  :  

 Le taux d’activité des assis-
tantes maternelles. Selon les données 
(CAF), 36 assistantes maternelles 
agréées étaient en activités sur 59 
agréées soit un taux d'activité de 
61%.  

 

 La demande des parents sur 
l’ensemble du territoire d’interven-
tion du RAM a baissé obligeant cer-
taines assistantes maternelles à cher-
cher une autre activité profession-
nelle au moins temporairement. 

 

Le nombre d’enfants accueillis 
par des assistantes maternelles est 
de 155 (Données CAF 2018).  

NOTRE PROJET—Petite enfance – RAM 

Nos priorités 

Pour les Professionnels 

Informer sur leurs droits et devoirs  

Orienter vers les services adaptés à leurs questionnements 

Accompagner quotidiennement dans leur fonction auprès des enfants 
et des familles 

Mettre en place des actions permettant leur professionnalisation: 
Analyse de la pratique professionnelle, formations continues,  soirées 
thématiques avec intervenants, temps d’accueils collectifs, rencontres 
avec différents professionnels (ludothèque, éveil musical, biblio-
thèque, …). 

Proposer des temps d’accueils collectifs évitant l’isolement profes-
sionnel, favorisant l’échange des pratiques 
 

Pour les Enfants: 

Favoriser la qualité d’accueil à domicile 

Proposer un lieu de socialisation, de rencontre, d’ouverture sur le 
monde 

Participer à leur éveil, favoriser leur développement et leur autono-
mie en proposant des espaces et des ateliers adaptés à leurs besoins 
 

Pour les Familles: 

Mettre en lien l’offre et la demande d’accueil 

Informer sur les modalités d’accueils au domicile d’un assistant ma-
ternel 

Orienter vers les services adaptés à leurs questionnements 

Être à l’écoute et présent lors de difficultés dans la relation parent/
professionnel 

Permettre aux parents et assistants maternels de se rencontrer par le 
biais de temps conviviaux, festifs, thématiques 

Communiquer sur le rôle et les missions d’un RAM  

Informer sur les droits et devoirs des assistants maternels et le rôle 
d’employeur  

 

Partenariat: 

Travail en réseau avec l’ACEPP sur l’Ardèche 

Rencontres et coordination des RAM afin d’avoir une cohérence de 
territoire sur la CAPCA 

Lien avec la PMI pour la mise en relation avec les assistants maternels 
et les familles 

Mise en place de classes passerelles avec les écoles afin de faire le 
lien entre le mode d’accueil et le passage à la scolarité 

Bébés lecteurs avec la bibliothèque pour favoriser un temps culturel 
parents-enfants et professionnels-enfants  
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NOTRE PROJET—Projet  jeunes  

Nos Constats 

 Les points Forts  :  

 Une offre variée d’activités spor-
tives et cultuelles sur le territoire. 

 Un partenariat local riche qui per-
met d’avoir une visibilité sur les 
besoins de la jeunesse, de co-
construire et de faire évoluer les 
actions et projets.  

 La  politique jeunesse sur le terri-
toire qui est travaillée en lien direct 
avec les élus. 

 Une évolution de nos pratiques 
professionnelles vers un soutien 
aux initiatives de jeunes et une dy-
namique d’accompagnement à la 
co-construction.  

 Une conscience du public jeune 
qu’il faut agir sur notre environne-
ment. 

 Un collectif de jeunes prêt à 
s’investir dans des actions d’inté-
rêts collectifs. 

 Un fort besoin de se sentir utile 

 Un besoin de se retrouver d’échan-
ger et de partager. 

Les points  sensibles :  

 Le taux de scolarisation plus faible 
que la moyenne nationale pour les 
plus de 18 ans. 

  Un taux de chômage des jeunes 
très haut, 38 %, supérieur au taux 
de la CAPCA 30.85 %. 

 Une grande mixité sociale et cultu-
relle. Le centre social a un fort en-
jeu à faire se réunir les jeunes entre 
eux  afin qu’ils partagent et créent 
ensemble.  

 Une diminution du nombre de 
jeunes sur le quartier Granouly 

 Un besoin de mobilité et un accès 
aux transports afin de sortir de la 
commune, d’avoir accès à la cul-
ture et aux commerces. 

Nos priorités 

Développer l’information en direction des jeunes sur leurs thèmes 

de préoccupation  

Le développement du partenariat avec la Mission Locale—Connaissance et 
maîtrise des dispositifs d’aides aux bénéfices des jeunes— Connaissance 
et reconnaissance par les différents partenaires (habitat jeunes, mission 
locale, mobilité 07/26, PIJ itinérant) en lien direct avec la jeunesse des 
acteurs du centre social  

Adapter la communication du Centre Social aux différents publics. 

Avoir une meilleure utilisation des réseaux sociaux notamment pour la 
communication en direction des jeunes— Continuer à s’appuyer sur le 
dispositif « promeneur du net » pour créer du lien et permettre la mise en 
œuvre de groupe de travail  et de réflexions jeunes—Impliquer les jeunes 
dans la gestion de la communication. 

Organiser des actions collectives d’informations et de débats ci-

toyens sur des thèmes de la vie locale 

Accompagner les jeunes à prendre une place dans la politique de la ville et 
leur permettre de s’investir et d’interagir avec les acteurs locaux— S’ap-
puyer sur la mise en place des “AJIRA” pour favoriser la réflexion et la 
coordination autour de thématiques sensibles—Mettre en œuvre de 
temps de confrontation sur des sujets précis dans le cadre des accueils 
jeunes— S’appuyer sur les potentialités des jeunes pour leur permettre 
d'animer des temps d’informations et de réflexions aux plus grands 
nombre— Permettre aux jeunes un accès à l’information, la formation au-
tour de sujets spécifiques en développant un partenariat avec le PIJ itiné-
rant et le Crij. 

Contribuer à la rencontre et l’échange entre groupes d’habitants 

et élus municipaux ou acteurs institutionnels. 

Développer des instances sur notre commune regroupant élus municipaux, 
élus associatifs et jeunes— Permettre à ces différents acteurs de créer du 
lien et de développer une dynamique de travail différente dans la mise en 
œuvre de projet de développement social local—Permettre aux jeunes de 
devenir des acteurs de leur territoire et d’être accompagnés et soutenus 
dans leur envie d’agir. 

Favoriser l’accès à la culture des jeunes  qui en sont éloignés 

Construire des projets collectifs culturels et de loisirs à partir des de-
mandes et besoins identifiés et/ou exprimés— Valoriser la parole des 
habitants et des jeunes, accompagner ou traduire les attentes et les 
besoins dans la mise en œuvre de projet en leur donnant une place dans 
la construction et la réalisation—Développer et diversifier l’offre cultu-
relle à partir des potentialités locales et extérieures—S’appuyer sur les 
ressources de notre territoire avec les associations locales sportives et 
culturelles permettant de développer et construire des événe-
ments,actions en lien avec les besoins et les attentes de notre terri-
toire—Contribuer au renforcement des liens familiaux, et développer la 
participation et l’intégration des familles dans la mise en œuvre des ac-
tions jeunesse. 
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NOTRE PROJET—Projet famille  

Nos Constats 

 Les points Forts :  

 Les sorties familles sont toujours un grand succès, les 

habitants expriment le besoin de sortir en famille et de 

faire des rencontres. 

 Une augmentation du nombre de bénévoles d’activité  

qui recherchent un lieu de rencontre, de convivialité et 

de lien social. 

 Une proximité avec certains partenaires (CMS, mission 

locale…) qui favorise le lien partenarial et les actions. 

 Une équipe pluridisciplinaire sur la structure qui permet 

un travail en transversalité autour de la notion de pa-

rentalité. 

 Une population d’origine étrangère qui fréquente assi-

dument les ateliers FLE et CLAS 

Les points  sensibles :  

 Une diversification des configurations familiales 

(familles monoparentales, familles recomposées, fa-

milles avec garde alternée des enfants...) à laquelle il 

faut s’adapter. 

 Des familles en situation de précarité financière et so-

ciale, souvent isolées qui rencontrent des difficultés 

d’accès à leurs droits. 

 Le manque d’un lieu convivial que les familles pour-

raient  s’approprier . 

 Une grande préoccupation des parents face aux risques 

de violence, d’harcèlement, d’échec scolaire, et d’addic-

tions. 

 Une augmentation de l’isolement des certaines familles.  

 Des difficultés de mobilité liées au réseau de transports 

en commun peu adapté aux besoins des familles. 

 Plusieurs actions autour de la parentalité sont régulière-

ment proposées sur le territoire par différents acteurs 

sans qu’il ait ni de concertation, ni travail partenarial. 

Cela provoque de la confusion lorsque sur les mêmes 

périodes des propositions d’actions similaires à destina-

tion du même public sont mises en place. 

Nos priorités 

 

Structurer un réseau d’acteur autour du projet fa-
mille 

Faciliter les liens entre les différents partenaires et 
les différentes actions mises en place afin d’impulser 
une dynamique régulière et pérenne. 

 

Favoriser les liens familiaux  et intergénérationnels 

Favoriser le vivre ensemble et les liens inter et intra-
familiaux en proposant régulièrement des anima-
tions et sorties intergénérationnelles. 

Faciliter l’accès des familles aux loisirs, aux vacances 
et à la culture. 

Soutenir  l’autonomie des parents et renforcer leur 
rôle dans les temps de loisirs et de vacances. 

 

Accompagner les parents dans leur rôle parental 

Intensifier et enrichir les temps de rencontre et 
d’écoute entre les parents. 

Réfléchir à la création d’un lieu convivial  que les fa-
milles puissent investir  et/ou elles se sentent en sé-
curité 

 

Permettre à tous l’accès aux droits  

Développer à travers le point clic l’accès au numé-
rique 

Maintenir l’accès aux services publics existants 

Améliorer l’accès à l’information 

 

Mise en commun des savoirs  

Encourager les initiatives d’habitants et des familles  
qui ont pu exprimer leur envie d’apprendre et de 
découverte. 

Contribuer à la montée en compétences des béné-
voles et des familles à travers des ateliers 
d’échanges et de savoirs. 

 

Lutter contre l’isolement 

Repérer les familles les plus isolées 

Soutenir les actions de solidarité,  

Développer  le «aller vers » et les temps d’accueil 
hors les murs 

Créer  des temps de rencontre ouverts à tous 
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NOTRE PROJET—Projet famille  

Les partenaires du territoire 

 Le Centre Médico-Social 

 Assistantes sociales de secteur 

 Infirmière de PMI 

 Référents RSA 

 Permanence écrivain public 

 Permanence CPAM 

 Permanence Mission Locale 

 Permanence Habitat Jeune 

 Permanence Choisir la médiation  

La posture professionnelle 

L’accompagnement et le soutien à la fonction paren-
tale sont une thématique transversale. Nous gardons à 
l’esprit le caractère multidimensionnel (matériel, psy-
chologique, moral, culturel, social) de la parentali-
té  qui nous incite à travailler en réseau afin d’être au 
plus près des attentes et des besoins des parents.  
Depuis déjà plusieurs années l’équipe du  centre social  
se   décloisonne, et  propose des  d’actions transver-
sales afin d’améliorer la qualité de l’offre de soutien à 
la parentalité en adéquation avec les attentes et les 
besoins des parents. 

Le référent Famille occupe une place stratégique dans l’organisation du centre social 

Il est le garant avec la direction du Centre Social de la conception, du pilotage, de la mise en œuvre et de l’évaluation du 
projet familles, en cohérence avec le projet social du centre.  

Il développe des actions et/ou services à dimension collective contribuant à l’épanouissement des parents et des en-
fants, au renforcement de la cohésion intra familiale et aux relations et solidarités inter familiales.  

Au croisement des différents secteurs d’activités, le référent apporte son regard « Famille ». Il va ainsi être le pivot de 
l’information à diffuser auprès des familles, coordonner les actions transversales et contribuer à la mise en place des ser-
vices de soutien à la parentalité développés au sein du centre social. 

En lien direct avec les partenaires du secteur intervenant dans les champs de la famille et de la parentalité (CMS, PMI, 
CCAS, petite enfance, établissements scolaires, associations de parents d’élèves et caritatives, autres…), le référent fa-
mille participe à l’animation et a pour mission de développer la coordination des partenariats. 

Activités et services actuels  gérés directement par le Centre Social 

 Relais d’Assistante Maternelle (Le Pouzin, Rompon, St Cierge la Serre, St Julien en st Alban, Flaviac 

 L’Animation Collective Familles 

 Les accueils collectifs de mineurs à partir de 3 ans. 

 Accueil de loisirs des vacances  

 Accueil de loisirs du mercredi 

 Garderie périscolaire matin et soir 

 Animation jeunes 

 Le Kaf’et de parents et les actions de parentalité 

 L’accompagnement à la scolarité primaire et collège 

 La Conseillère en ESF - Conseils, orientation et informations pour la vie quotidienne et l’accès aux droits 

 L’espace numérique permet la formation aux outils informatiques et accès aux droits 

 Le jardin partagé 

 Cours d’apprentissage de la langue française 

L’organisation d’actions en faveur des familles fait partie intégrante des préoccupations du Centre So-
cial.  Maintenir nos actions auprès des familles connues de la structure est une évidence. Il nous semble 
aussi important de développer nos actions hors les murs  afin de faciliter le « aller vers » des familles 
qui fréquentent peu ou pas le centre social. 
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NOTRE PROJET—Retraités actifs /Richesse du territoire  

Nos Constats 

Les points Forts :  

 Une équipe municipale à l’écoute des be-
soins des seniors et des préconisations du 
centre social. 

  Une reconnaissance des institutions en 
terme d’expertise de terrain et de proximi-
té du public. 

 Un projet qui suscite de plus en plus 
d’intérêt  avec une augmentation de la 
fréquentation aux réunions du GPS et des 
activités  

 Des membres du GPS conscients de leur 
rôle auprès de leurs pairs : diffusion 
d’information, solidarité, remontée des 
problématiques. 

 Une ouverture territoriale du projet qui 
s’étend sur le périmètre de la CAPCA en 
terme de partenariat et de développement 
de nos actions. 

 Le centre social : lieu privilégié de mixité 
intergénérationnelle.  

 Un projet qui développe les liens sociaux 
et assure le maintient de l’autonomie du 
public seniors. 

 Des seniors assidus et motivés pour parti-
ciper à la  mise en place logistique des ac-
tions 

 Un projet fait PAR les séniors, POUR les 
séniors 

Les points Faibles  :  

 Un vieillissement de la population qui gé-
nère des difficultés de vie croissantes 
(dépendance, mobilité, isolement crois-
sant, santé …) 

 Difficulté du public seniors à exprimer ses 
besoins. L’adaptation à leurs contraintes 
depuis trop longtemps les freinent dans 
l’imagination de solutions et d’améliora-
tions de leur quotidien. 

 Grande problématique de transport sur la 
vallée de la Payre entre Le Pouzin/Privas   

 Les seniors vivent quelques fois depuis 50 
ans sur la commune et connaissent peu 
leurs voisins de quartiers. 

 Difficulté à mobiliser des bénévoles sur un 
besoin clairement identifié :  les visites de 
convivialité pour les seniors les plus isolés 
et en perte d’autonomie. 

Nos priorités 
 

Favoriser le développement de la citoyenneté de  

proximité 

Multiplier les rencontres entre les membres du Groupe Pro-
jet Seniors et les élus du territoire pour une meilleure con-
naissance du système institutionnel et pour leur permettre 
d’agir, de proposer des améliorations du services publics : 
transport, aménagement des espaces urbains, anima-
tions… 

Développer les liens sociaux et la cohésion sociale sur le 

territoire 

Maintenir nos actions conviviales hebdomadaires favorisant 
le lien social, les échanges. Travailler en transversalité, no-
tamment avec le public jeunes  pour assurer une intergéné-
rationalité permanente dans nos actions : visites de convi-
vialité, balades douces, ateliers simples et ponctuels de pré-
vention, convivialités etc… 

Intégrer les seniors aux autres publics dans la mise en place 
de projets collectifs : soirée cinéma, expositions, restitution 
d’activités etc… 

Agir pour le maintien de l’autonomie à travers des ac-

tions de prévention santé...   

Continuer la mise en place des nos actions prévention santé 
dans le but du maintien de l’autonomie des seniors. Véri-
tables espaces de conseils, d’accompagnement, d’écoute, 
les programmes permettent d’aborder de multiples ques-
tions de santé : mémoire, alimentation, bien-être  

...Et d’accès aux droits 

Permettre l’accès aux droits :  

Numérique : La réussite et la nécessité des ateliers numé-
riques hebdomadaires mis en place ne sont plus à prouver. 
Le contexte sanitaire rencontré cette dernière année et ve-
nue confirmer l’urgence de réduire la fracture numérique 
que subissent nos seniors. L’accès libre à notre Point Clic 
reste un complément indispensable à ces ateliers et permet 
de toucher d’autres seniors sur des thématiques spéci-
fiques. 

Séjour: Le séjour organisé chaque année reste le seul mo-
ment de vacances pour de nombreux participants. Il permet 
une mixité sociale (Environs 65% bénéficient de l’aide de 
l’ANCV) et une entraide entre les participants.  

Culture: véritable vecteur intergénérationnel, nos actions 
autour de la culture ont donné une nouvelle dynamique au 
projet. La mixité des publics ne se cantonne plus à une ac-
tion mais bien à un programme tout au long de l’année au 
sein duquel les jeunes et aînés co-construisent un évène-
ment culturel.  
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NOTRE TERRITOIRE 

Ces 4 dernières années, nous avions délimité notre territoire en 4 zones. (Agrément, influence enfance jeunesse, in-

tervention projet sénior, RAM). 

La réalité territoriale de notre centre social n’est pas figée. Elle est multiple et dépend des publics, des compétences 

territoriales des collectivités, des besoins qui peuvent émerger et de la manière d’appréhender les problématiques 

territoriales. 

L’évaluation réalisée et le diagnostic mené nous permettent de définir notre territoire de cette manière :  

-Un bassin de vie avec des liens sociaux et de la cohésion sociale dans lequel se trouve une zone d’Animation de la 

Vie Sociale ( AVS) historique (le Pouzin) et deux  zones AVS à développer avec le potentiel soutien des municipali-

tés (Baix et Rompon) 

- Une zone AVS expérimentale axée sur la  jeunesse (St julien  en St Alban et Flaviac) 

- Une zone AVS spécifique séniors à consolider  (Privas et sa vallée) 

 

Durant la période de renouvellement de projet social, nous avons initié avec les 3 autres centres sociaux du territoire 

(Privas, La Voulte, Beauchastel) un travail de collaboration. 

Au cours des 4 prochaines années, nous souhaitons amplifier ce travail afin de développer conjointement plus de projets 

et d’actions sur le secteur d’influence de nos centres respectifs. 
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NOTRE PARTENARIAT — La carte 

Cette carte a été réalisée par l’équipe de salariés lors d’un 
séminaire de travail en janvier 2020 

Partenariat stratégique 

Partenariat territorial 

Institutions 

Associations 

Personnes 

 

Partenariat technique 

Municipalité 

 

Des relations de négociation politique et 

financière  avec des organisations  qui sou-

tiennent (plus ou moins) le centre socio-

culturel   dans l’élaboration et la mise en 

œuvre de son  projet social construit 

autour du développement du 

pouvoir d’agir des habitants. 

L’objectif prioritaire de ce 

partenariat stratégique 

est de développer 

une relation sur le 

long terme. 

Autour d’objectifs communs, ce parte-

nariat  permet de structurer, de don-

ner de la cohérence, de réaliser des 

actions de manières coopératives. Il 

permet d’échanger des compétences 

et des informations, de se for-

mer ou de mutualiser des 

moyens. Il construit des 

réponses cohérentes 

et complémentaires 

sur le territoire. 

Ce partenariat contribue à 

tisser un réseau associatif local 

réactif aux situations vécues par 

les habitants de la commune. Il permet 

une veille sociale menée par les habitants eux

-mêmes. 

 

CAPCA 

DDCSPP 

CCAS  

Bibliothèque  municipale 

CAF 

CARSAT 

Le département 

PMI 

CMS 

CIAS 

Techniciens  CAPCA 

Techniciens CAF 

Conseiller technique CAF 

Agents des services municipaux 

Parents 

Maison de retraite 

Assistante sociale de secteur 

Infirmière PMI 

Agent du CCAS 

Techniciens du département 

GPS 

Jardiniers jeunes 

Bailleurs  sociaux 

CPAM 

Croix Rouge 

UNRPA 
Association de prévention routière 

FOL 07 

LSI 

Ludothèque 

Épicerie sociale 

Réseau des centre sociaux URACS FACS 

Chargée d’emploi mission locale 

Les écoles  

M. Le Maire 

Parents d’élèves 

Bénévoles 

Adhérents 

Mission locale 

Collège 

Clubs sportifs 

ACCEP 

Amicale Laïque 

Le MRAP 

Service Habitat  Jeune 

DGS  

Directeur CIAS 

DTAS Sud est 



 53 

Une évolution de la physionomie de l’équipe de salariés 

2017 a été l’année du changement pour la structure. Un nouveau projet social et une équipe qui évolue. 

Créer en 1985, le centre social  n’avez connu qu’une seule personne à sa direction. En 2016, la moyenne de l’ancien-

neté sur la structure était de 12.9 ans aujourd’hui, elle est de  8.3 ans. La prise de fonction de la nouvelle directrice 

(initialement référente famille sur la structure) et les départs de certains « anciens » salariés ont permis de faire évo-

luer la physionomie de l’équipe à des postes clés. 

Au regard de notre nouvelle organisation plus transversale et des mouvements de personnel en interne, nous avons  

fait évoluer les tâches et missions de certains. Au cours de ces 4 années nous avons aussi pérennisé 2 postes d’em-

plois avenir, une animatrice jeunesse en 2019 et un animateur numérique et périscolaire en 2020. 

En 2020, notre structure a employé 45 personnes pour environ 9.90 Equivalent Temps Plein. 

NOS RESSOURCES INTERNES — les Salariés 
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Une complémentarité entre l’équipe de  bénévoles et l’équipe de salariés 

L’équipe de bénévoles et d’administrateurs a rajeunit et est en recherche d’implication. 

L’année 2019 a été un tournant pour la structure avec un changement de présidence (le troisième en 35 ans d’exis-

tence). Une présidente encore en activité qui nécessite de faire évoluer notre fonctionnement  et de s’adapter à sa 

disponibilité. Elle nous apporte aussi un nouveau souffle et des idées nouvelles qui permettent de redynamiser l’or-

ganisation. 

Durant ces dernières années nous avons aussi constaté un fort engagement des jardiniers dans notre conseil d’ad-

ministration. Cela peut notamment s’expliquer par un accueil spécifique. Ce sont nos jardiniers référents qui ac-

cueillent les nouveaux jardiniers. Ils les « prennent en charge », organisent une visite guidée du jardin et une pré-

sentation aux autres jardiniers, expliquent le fonctionnement des espaces collectifs et les règles de vie. Ils en profi-

tent pour échanger autour du plaisir de jardiner mais aussi de se rencontrer. C’est à travers cette action que l’on a 

vu l’importance  du bénévole dans la fonction accueil. Cela  nous permet de mieux véhiculer nos valeurs, notre pro-

jet et participe à l’engagement de tous. 

Les bénévoles engagés sur les actions comme l’aide aux devoirs ou le FLE sont aussi très mobilisés sur la structure, 

ils participent aux temps forts démocratiques (AG) et aux temps moins formels mais tout autant importants pour la 

structure, notamment les rencontres salariés/ bénévoles. Ils sont souvent à l’initiative des propositions de nou-

velles actions, ou d’amélioration des actions existantes. 

NOS RESSOURCES INTERNES — Les Bénévoles 

Le bénévolat et les bénévoles 

La place des bénévoles  est jugée comme centrale dans le développement du projet. Tous les acteurs ont conscience 

que les formes de bénévolat sont multiples et qu’une transformation importante de la notion et de l’engagement béné-

vole s’opère actuellement.  Les bénévoles constituent les principales ressources humaines du centre Socio - Culturel. 

Notre ambition est de développer notre réseau de bénévoles en les associant au plus prés du projet, depuis sa concep-

tion jusqu’à sa réalisation. 

Les bénévoles au quotidien  

Conseil d’Administration : 12 bénévoles  

Accompagnement scolaire :  11 bénévoles 

Ateliers d’apprentissage du français : 2  bénévoles 

Groupe projet séniors : 15 à 20 bénévoles 

Animation collective familles : 10 à 12 bénévoles 

Comité d’animation RAM : 8 à 10 Assistantes  Maternelles 

Jardin partagé : 10 bénévoles 

Temps forts partagés : 20 bénévoles 

Le bénévolat et les bénévoles 

La place des bénévoles est jugée comme centrale dans le développement du projet. Tous les acteurs ont conscience que 

les formes de bénévolat sont multiples et qu’une transformation importante de la notion et de l’engagement bénévole 

s’opère actuellement. Les bénévoles constituent les principales ressources humaines du centre Socio - Culturel. Notre 

ambition est de développer notre réseau de bénévoles en les associant au plus près du projet, depuis sa conception jus-

qu’à sa réalisation. 
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Analyse de l’évolution du budget de 2022 à 2025 

Le projet social a été construit autour d’un diagnostic élaboré en pleine crise sanitaire. Nous avons pu mettre en 

évidence des éléments et des besoins qui très certainement évolueront au cours des prochains mois et pro-

chaines années. Nous devons donc continuer notre veille sociale notamment en développant notre accueil et nos 

actions hors les murs. 

Aujourd’hui la situation actuelle (sanitaire, sociale et économique) est très fragile et difficilement prévisible. 

Aussi, compte tenu de la situation globale générale, il  semble  probable qu’il nous sera plus difficile de contenir le 

niveau de notre budget. 

Notre projet social s’oriente sur une ouverture en « Aller vers », cela nécessite du temps pour faire évoluer nos 

postures professionnelles et habituer les publics à ces nouvelles méthodes d’intervention. L’augmentation des 

financements sur projets ne nous permet pas toujours de prendre ce temps de la rencontre et de l’échange. Ces 

temps sont pourtant nécessaires pour mener un travail hors les murs de qualité afin de développer nos pratiques 

en « aller vers ». Aussi nous envisageons d’augmenter le temps de travail de notre référente famille sur cette mis-

sion ainsi que sur la mise en place des actions liées à la mesure d’impact social. Les dépenses de pilotage sont 

légèrement déficitaires. Le secteur séniors nécessite de mobiliser plus de financements pour être à l’équilibre et 

maintenir son niveau d’activité. Il est aussi indispensable de trouver rapidement des financements pérennes pour 

maintenir le poste d’animateur numérique. Les ateliers numériques seniors et jeunes sont partiellement financés 

par des appels à projets, mais toutes les actions numériques grand public ne sont pas financées à ce jour. 

Suite à l’arrêt  des TAP’s et afin d’éviter des diminutions de temps de travail, il est nécessaire de modifier les mis-

sions de certains salariés et de trouver de nouveaux financements pour mener de nouvelles actions. 

NOTRE PROJET—Economie 

Les actions à envisager  

 Négocier avec nos principaux financeurs 

pour une augmentation régulière des sub-

ventions structurelles et celles liées à des 

dispositifs. 

 Inciter nos partenaires financiers à prendre 

en compte les temps de travail d’écoute et 

de mobilisation, c’est-à-dire financer du 

aller vers. 

 Recourir plus systématiquement aux appels 

à projets des collectivités et des fondations 

(projet séniors, projets numériques). 

 Possibilité d’augmenter la part des fonds 

propres de la CAF pour soutenir les trans-

formations  vers le aller vers et le finance-

ment des nouvelles missions (animations 

citoyennes). 

  2022 2023 2024 2025 

Budget global      676 206        668 720     675 288      681 120  

Charges de personnel      408 676        420 765     425 766      430 018  

Participation des usagers        64 059          64 570       64 650        64 700  

Subventions structurelles                                   
mairie- poste de direction - Charges 
supplétives / PS-CAF AG/ Département-
PLA      221 123        221 866     223 041      224 300  

Subventions sur dispositifs                                 
CAF - PS RAM, ALSH, ACF, CLAS REAAP / 
Etat - FONJEP et aides à l'emploi                
Commune périscolaire                            
Intercommunalité Extra et péri 
(mercredi)      267 808        269 988     271 085      274 302  

Subvention sur projets                                   
Toutes les autres subventions         66 475          69 315       73 139        74 244  

Autres Financements 

  Marché public et autres        32 800          33 000       33 300        33 500  
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« L’évaluation est une démarche qui consiste à porter une appréciation objective sur un projet . Elle vise à donner 
de la valeur, prendre du recul, émettre un constat sur une situation et prendre des décisions au regard des objec-
tifs de départ et des finalités de l’action. Il s’agit donc de déterminer ensemble la pertinence des objectifs, leur de-
gré de réalisation, l’efficience au regard du développement, l’efficacité, l’impact , la viabilité et comprendre  ce qui 
s’est passé pour corriger et réorienter. 

Le sens même de l’évaluation est de permettre au projet d’évoluer au regard de l’expérience et de nouvelles pro-
blématiques mises en évidence. 
Pour que cette évaluation soit un réel outil de pilotage, il est essentiel de l’envisager de manière partagée et parti-
cipative.  

Evaluer  c’est :  

Analyser la PERTINENCE des objectifs du projet en fonction des enjeux et problématiques identifiés.  

Le projet  est il adapté à la réalité du territoire? 

Apprécier la COHERENCE  des orientations par rapport aux actions et moyens mobilisés. 

Les moyens prévus permettent-ils de réaliser le projet? 

Evaluer l’EFFICIENCE des moyens mis en œuvre par rapport aux résultats obtenus. 

Le projet atteint il son objectif à coût raisonnable? 

Analyser l’EFFICACITE des résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés au départ. 

Le projet a-t-il atteint les objectifs de départ ? 

Mesurer l’IMPACT SOCIAL sur les bénéficiaires, sur l’environnement ou la société en général. 

Quels sont les changements sur les conditions de vie des habitants ? 

NOTRE PROJET—Evaluation 2022/2025 

Les différents temps de l’évaluation  

L’évaluation sera menée sur les 4 années du projet. 

Elle sera effectuée en  3 temps   

Évaluation spécifique  

Tout au long de l’année sur les différentes actions et 

projets  menés.  

Évaluation annuelle  

A l’occasion de l’assemblée générale, dans les rap-

ports moral, d’activités, et financier.  

Lors du comité de pilotage annuel avec les partenaires 

(CAF, FACS, Département, Interco et Mairie). Temps 

fort d’échange autour du projet qui permet de vérifier 

l’évolution et la cohérence des actions vis-à-vis des 

axes et objectifs énoncés.  

Evaluation en fin de période d’agrément  

Elaboration du renouvèlement du projet social 

Les portes d’entrées de l’évaluation  

Cinq portes d’entrées thématiques nous  per-

mettent d’évaluer notre projet social  sous 

différents aspects  :  

Le Projet ( Participation des habitants, les 

axes du projet, le projet ACF…) 

 La Gouvernance (fonctionnement des ins-

tances, le travail associé…) 

Le territoire (Quelle vision du territoire, bas-

sin de vie, zone d’influence, périmètre 

d’intervention ) 

Les ressources Internes (les salariés, les bé-

névoles) 

 Les ressources externes (le partenariat) 
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NOTRE PROJET—Mesure d’impact social  2022/2025 
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GLOSSAIRE  

ACEPP : Association des Collectifs Enfants Parents Professionnels 

ACF: Animation Collectives Familles 

AEB : Action Educatif Budgétaire 

AG : Assemblée Générale 

ALSH : Accueil Loisirs Sans Hébergement  

AMA : Assistante Maternelle Agrée 

ANCV : Agence Nationale pour les Chèques Vacances 

ASLL : Allocation Sociale Liée au Logement 

AVS : Animation de la Vie Sociale 

CA : Conseil d’Administration  

CAF : Caisse d’Allocations Familiales 

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale 

CAPCA : Communauté d’Agglomération Privas Centre Ardèche 

CARSAT : Caisse d’Assurance Retraite de la Santé Au Travail 

CEE : Contrat d’Engagement Educatif  

CESF : Conseillère en Economie Sociale et Familiale 

CIAS : Centre Intercommunal d’Action Sociale 

CGT : Convention Territoriale Globale 

CLAS : Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité 

CMS : Centre Médico Social 

CNAF : Caisse Nationale des Allocations Familiales 

CPAM : Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

CRIJ : Centre Régional d’Information Jeunesse 

DDCSPP : Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations 

DGS : Directeur Général des Services 

DTAS : Direction Territoriale d’Action Sociale 

EHPAD : Etablissement Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes  

EAJE : Etablissement d’Accueil de Jeunes Enfants  

FACS : Fédération Ardéchoise des Centres Sociaux 

FLE : Français Langue Etrangère 

FONJEP : Fonds de Coopération de la Jeunesse et l’Education Populaire 

GPS : Groupe Projet Séniors 

LSI : Loisirs Sports Initiatives 

MASP : Maison de Services aux Publics 

MRAP : Mouvement contre le Racisme et pour l'Amitié entre les Peuples  

PMI : Protection Maternelle et Infantile 

RAM : Relais Assistantes Maternelles 
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Documents de référence 
 

 

 Circulaire CNAF 2012 - 013 relative à l’animation de la vie sociale. 

 Circulaire CNAF 2016 - 05 relative aux postes de direction, de référent familles et d’accueil. 

 Schéma directeur de l’Animation de la Vie Social 2019 -2023 

 Schéma Départemental des solidarités 2020 -2024. 

 Convention Territoriale Globale 2019 -2022de la CAPCA 

 Charte de la laïcité de la branche famille et ses partenaires. 

 Charte fédérale des centres sociaux et socio - culturels de France. 

 Repères communs pour la « Fonction d’accueil » au cœur du projet des centres sociaux de 

l’Ardèche. 

 Charte Nationale de l’accompagnement à la scolarité 

 INSEE Données recensement population pour l’année 2017 

 CAF 07 Données fiche famille pour la commune de Le Pouzin 2018 
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Merci  

à nos partenaires 


